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1. Introduction 

1.1  The Rights of Persons with Disabilities Act, 2016, (RPWD Act) has been 

enacted to give effect to the United Nations Convention on the Rights of 

Persons with Disabilities and for matters connected therewith or incidental 

thereto. The Act while stressing on equality and non-discrimination provides 

that Government shall ensure that the persons with disabilities enjoy the 

right to equality, life with dignity and respect for his or her integrity equally 

with others. The Act also mandates to take steps to utilize the capacity of 

persons with disabilities by providing appropriate environment and 

reasonable accommodation. It further provides that no person shall be 

deprived of his or her personal liberty only on the ground of disability and 

the persons with disabilities shall have equal protection and safety in 

situation of risk, armed conflict, humanitarian emergencies and natural 

disaster.  The Act also mandates the government to take measures to 

protect persons with disabilities from all forms of abuse, violence and 

exploitation. 

The Act also provides for access to justice and mandates the Government 

to ensure that persons with disabilities are able to exercise the right to 

access any court, tribunal, authority, commission or any other body having 

judicial or quasi-judicial or investigative powers without discrimination on 

the basis of disability. And requires the govt. to put in place suitable support 

measures for persons with disabilities specially those living outside family 

and those disabled requiring high support for exercising legal rights. Further 

it requires the govt. to make available all necessary facilities and equipment 

to facilitate recording of testimonies, arguments or opinion given by persons 

with disabilities in their preferred language and means of communication. 

Section 47 of the RPWD Act mandates training on disability rights in all 

courses for the training of Panchayati Raj Members, legislators, 

administrators, police officials, judges and lawyers which highlights the lack 
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of awareness on the issues related to accessibility and inclusion of persons 

with disabilities.  

Moreover, the need to take special measures to ensure that the persons 

with disabilities enjoy the full range of human rights and fundamental 

freedom is recognized by Article 14 of the Indian Constitution.  

Barriers to accessibility are obstacles that make it difficult for Persons with 

Disabilities to move around in public places and access buildings. There are 

several barriers, both visible and invisible. Persons with disabilities face 

discrimination and barriers restrict them from participating in society on an 

equal basis in everyday life. In recent years, there has been a remarkable 

change in approach to ensure that persons with disabilities enjoy the same 

standards of equality, rights and dignity with the rest. 

Accessibility can’t be ensured in isolation hence, end to end accessibility 

needs to be ensured that includes physical infrastructure; associated 

services such as registration of complaints, FIR, making application for 

licences or seeking permissions etc. in a Police Station; provision of 

mobility devices such as wheelchairs etc., accessible transportation where 

applicable, devices, products and carriers; accessible information, websites 

and applications, public documents etc.;  

Hence, accessibility for all is recognized as a basic necessity, and there are 

attempts all over the world to ensure this. Barrier-free and Universal Design 

features are now becoming fundamental to all design concepts. 

 

1.2.  Accessible India Campaign (AIC) 

Persons with disabilities are required to be provided equal access to all 

facilities and services provided to public. With this intention in mind, 

Department of Empowerment of persons with Disabilities (DEPwD) 

launched Accessible India campaign (Sugamya Bharat Abhiyan) on 3rd 
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December 2015 as a nation-wide campaign for achieving universal 

accessibility for Persons with Disabilities (PwDs). 

The campaign is based on the principles of the Social Model of Disability, 

that disability is caused by the way society is organized and not the 

person’s limitations and impairments. The physical, social, structural and 

attitudinal barriers prevent People with disabilities from participating equally 

in the socio-cultural and economic activities. A barrier free environment 

facilitates equal participation in all the activities and promotes an 

independent and dignified way of life. 

The campaign has the vision to build an inclusive society in which equal 

opportunities are provided for the growth and development of PwDs so that 

they can lead productive, safe and dignified lives. Accessible India 

Campaign seeks cooperation of all Central Government 

Departments/Ministries and State Governments to manifest this vision. It 

has three important components: the built environment accessibility and the 

transportation system accessibility and the ICT accessibility. 

We all need to work to realize human rights and development for persons 

with disabilities by removing barriers to their equal access. Equitable 

access would translate into access to the physical environment, to 

transportation, to information and communications. Universal accessibility 

leads to increased opportunities for people with disabilities to access 

employment and to fully participate in the social, cultural, recreational and 

economic life of India. 

1.3 About these Guidelines 

These guidelines are being issued to supplement the compliance of the 

provisions of Chapter VIII and in particular - Section 40, 42, 44, 45 and 46 

of the RPWD Act 2016 read with Rule 15 of the Rights of Persons with 

Disabilities Rules, 2017 among others and in furtherance of Accessible 

India Campaign to ensure accessibility and usability of Ministry of Home 
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Affairs specific built infrastructures & associated services in Police Stations, 

Prisons & Disaster Mitigation Centres for persons with disabilities. The 

guidelines have been divided in to following seven sections: 

A. RPWD Act - Duties of Police Officers and Offences under the Act 

B. Concept of Model Accessible Built Structures 

C. Accessibility Guidelines for Built-up structures (Police Buildings, Prisons 

and Disaster Mitigation Centres) 

D. Standards for Modern Police Station (PS)  Buildings  

a. PS Building Layouts in Metropolitan City like in New Delhi, 

Kolkata etc. 

b. PS Building Layouts in Major City like in Lucknow, Allahabad, 

Madurai etc.  

c. PS Building Layouts in Semi-Urban Area like in Noida & 

Gurgaon. 

d. PS Building Layouts Rural Areas.  

E. Standards for Modern Prison / Jail Buildings 

F. Standards for Disaster Mitigation Centres  

G. Standards for Associated Services 
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Section A 

 

2. RPWD Act - Duties of Police Officers and Offences under the Act 
 

2.1 Duties of Police Officers Under the RPWD Act 

Any police officer who receives a complaint or otherwise comes to know of abuse, 

violence or exploitation towards any person with disability shall inform the 

aggrieved person of – 

a) His or her right to apply for protection to the Executive Magistrate with 

local limits of whose jurisdiction such incident occurs and the particulars of 

the Executive Magistrate having jurisdiction to provide assistance. 

b) The Particulars of the nearest organization or institutions working for the 

rehabilitation of persons with disabilities. 

c) The right to free legal aid; and 

d) The right to file complaint under the provision of this Act or any other law 

dealing with such offence 

 

Provided that the police officer shall not be relieved from his duty to 

proceed in accordance with law upon receipt of information as to the 

commission of a cognizable offence. 

Section 12(4) (c) of the RPWD Act requires that all necessary facilities and 

equipment to facilitate recording of testimonies, arguments or opinion given by 

persons with disabilities in their preferred language and means of communication 

be made available by the Police and Judicial authorities. 

 

2.2 Offences under the RPWD Act 

 

The RPWD Act also details out the offence and punishments as enumerated in 

Section 89 to Section 95. The main offences are enumerated in Section 92 of the 

Act which are cognizable, non-bailable and triable by a Magistrate of first Class. 
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Moreover, when an offence is punishable under the RPWD Act and also under 

any other Act for the time being in force, the guilty offender will be punishable 

under the Act which provides for greater punishment.  

Sample Instructions by Delhi Police for security of Persons with Disabilities  

CIRCULAR 
(by Delhi Police) 

 

No. 04/2009 

Sub : Regarding security of physically challenged persons 

  

The Govt. of India is deeply is deeply concerned about the welfare of physically 

challenged persons and about their physical security and safety. Similar to the case of 

senior citizens, the police need to play a proactive role to ensure the security and safety 

of the physically challenged persons also. This task can very well be undertaken by the 

existing cells in PHQ as well as at District level. Besides, some of the measures, which 

can be undertaken by Police are as under: 

1. Maintain separate statistics of the crime against physically challenged persons.   

2. Devise a mechanism for prompt attendance to complaints of harassment, 

deception, etc. submitted by physically challenged persons and cases of crime 

occurred against them. The FIR could be registered on the complaint of such 

persons received even on telephone or fax. 

3. Sensitization of the police, as well as, the citizenry to the special security / safety 

needs of these persons and making it a part of the community-policing 

programmes. 

4. Organizing sensitization programmes for such persons about Police Help Lines, 

legal aid facilities, etc. 

5. Issuing do’s and don’ts for physically challenged persons for their personal 

security. 

6. Identification of physically challenged persons living in the areas of each police 

station and their security and safety vulnerabilities lies upon the respective SHOs. 

7. Regular visits of the beat officers to the residences of such persons. 

8. Co-opting reputed local NGOs for ensuring the security and safety of such 

persons living in the locality. 

9. Periodic inspection by senior police officers regarding progress of investigations of 

cases / complaints by such persons. 

10. Public awareness programmes may be organized for sensitizing the general 

public about the security needs of physically challenged and their role in 

preventing any harassment to such persons, providing immediate help to any 

such victim and promptly reporting any incident of crime or atrocity to the police. 
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All Distt. DCsP are advised to draw up action plans for the security and safety of 

physically challenged persons. The toll free Help Lines Nos. 1091 & 1291 in PCR, 

already facilitated to Senior Citizens, can also be utilized in case of physically 

challenged persons. 

   The Jt.CsP/ Ranges will furnish the action plans for the security and safety 

of physically challenged persons to this PHQ within a week. 

 

                                                                                                             -Sd- 

(KEWAL SINGH) 
Additional Commissioner of Police, 

Police Head Quarters, DELHI. 
 

No. 101-200/Record Branch/PHQ  dated, Delhi the 06/01/2009. 

 

Copy forwarded to the :- 

1. All Special commissioners of Police, Delhi. 

2. All Joint Commissioners of Police/ Addl. Commissioners of Police, Delhi. 

3. All districts/ Units Deputy Commissioners of Police, including FRRO, Delhi. 

4. SO to CP & LA to CP, Delhi. 

5. All Assistant Commissioners of Police/PHQ, including ACP/IT Centre (PHQ), 

Delhi. 

6. All Inspectors in PHQ, including Reader to CP, Delhi. 

7. Central Library, PHQ, Delhi. 

8. HAR/PHQ with 10 spare copies. 

 

 

  

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

10



8 
 

Section B 

 

3. Concept of Model Accessible Built Structures 

3.1 Smart and Accessible Police Buildings 

Police is typically responsible for maintaining public order and safety, enforcing 

rule of law, and preventing, detecting, and investigating criminal activities. These 

functions are known as policing. Police are often also entrusted with various 

licensing and regulatory activities.  

 

If police stations and areas around police stations are made accessible, it will 

inspire confidence among the public in general and persons with disabilities in 

particular. It shall go a long way in making police smart and also people friendly. 

 

A model accessible police building or a prison ensures all people- staff, visitors, 

complainants, accused persons, general public, visitors, vendors, under trials, 

prisoners etc. with or without fragilities and impairments due to age or disabilities 

to have access on an equal basis with others.  The diversity of people is able to 

utilities the facilities therein such as reception, toilets, drinking water, etc. and 

have unhindered access to office rooms, senior officer’s rooms and other facilities 

like canteen, ATMs, common seating area, recreational spaces, and even any 

game or sports facility available in that particular place.  

 

Similarly, all the associated services, technology, websites, Apps used for feeding 

in the data, submission of applications, uploading of documents, payment of fees 

for services, etc. are also accessible.  

 

An accessible Disaster Mitigation Centre ensures that it is inclusive for all ages 

and abilities and people with disabilities and seniors face no infrastructural 

barriers in the time of disasters when evacuated to these spaces and can lead a 

life of dignity while staying at these places.   
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Section C 
 

4. Accessibility Guidelines for Built-up structures (Police Buildings, 

Prisons and Disaster Mitigation Centres) 

Note: The below features are important for ensuring accessibility in 

external and internal elements in a built environment. For detailed 

specifications, the approved standards and guidelines such as the 

National Building Code of India and Harmonized Guidelines issued under 

the Rights of Persons with Disabilities Act 2016 must be referred to for 

mandatory compliance. 

 

4.1  For External environment: 

 

i. Accessible Routes and Pathways and Ramps 

 Access route to be provided connecting all major entrances and exits 

from the building and from alighting and boarding point to taxi stands and 

car parking lots. 

 Pathways' width within the premises should measure a minimum of 900 

mm for one way movement and 1,800 mm for two-way movement of 

persons with disabilities. 

 Anti-skid surfaces of pathways with tactile flooring for guiding persons 

with disabilities. 

 Slope of ramps within the premises should be easy to independently 

negotiate using a manual wheelchair complying with the approved 

standards (ranging from 1:20 to 1:12 depending on the vertical rise 

addressed by the ramp). Where vertical rise is more than two steps, an 

alternate staircase is also required. Ramps and staircases should have 

double height handrails on both sides for persons with ambulatory and 

non-ambulatory disabilities and for those with short stature.  

 Comfortable circulation spaces for easy turning of wheelchair and other 

mobility devices  
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 Doors should have kick-plates for wheelchair users and lever types 

handles at reachable heights. Sufficient space on the latch side of the 

door to be kept free of obstruction for easy reach to open the door. 

 

ii. Alighting - Drop off and Pickup Areas in Foyers 

 

 Drop off and pick up areas should be identified and signposted both 

vertical as well as surface marking as per the approved standards in form 

of a temporary parking adjacent to the entrance. 

 Entrance to police buildings should have unobstructed access to easily 

enter the building from the drop off areas. 

 Tactile orientation for persons with vision disabilities be provided from 

main gate of the building and drop off areas to the reception.  

 Anti-skid parking surfaces with tactile flooring for guiding PwDs. 

 

iii. Accessible Parking 

 

 Provide both directional and informational signages for accessible 

parking from the entrance gate.  

 Distance of parking from entrance not to exceed 30 m from the building 

entrance. 

 Parking bay dimensions for vehicles to be 5,000 mm X 3,600 mm 

 International signage of accessibility (wheelchair sign facing right side) on 

the floor as well as vertical signage at 2100 mm height. 

 At least one parking bay to be reserved for PwDs in a parking where no 

specific parking lot is provided. Two accessible parking lots should be 

provided for every 25 car parking spaces. 

 Anti-skid parking surfaces with tactile flooring for guiding PwDs. 

 If there are two accessible parking bays adjoining each other, then 1,200 

mm side transfer bay may be shared between two parking bays. 
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4.2  For Internal environment : 

 

i. Entrance to the building 

 Entrance door to be accessible, preferably 1,000 mm wide. 

 A tactile paving along with Braille and audio systems (beepers) to be 

provided at the entrance for persons with visual impairments. 

 

ii. Corridors 

 Sufficient Corridor width between 1,200 mm (for one way movement) to 

1800mm (for two-way movement of wheelchairs). 

 Anti-skid surface without glare with tactile flooring along pathways for 

guiding PwDs. 

 Well illuminated corridors with diffused lighting with a minimum 

illumination level of 150 lux. 

 Windows, Chairs, plants, fixtures, etc. must not obstruct movement of 

PwDs in the corridors. 

 Sliding windows may be provided towards passage areas, ensuring clear 

vision into the usable spaces. 

 

iii. Reception/ “May I help you?” Counter and Lobby Area 

 Signposted in good colour contrast. 

 Counter height to be a minimum of 750 mm and a maximum of 800 mm. 

 Leg space (depth) below a counter to be 480 mm for bringing in a 

wheelchair. 

 Knee space (height) below the counter to be 680mm-700mm. 

 Induction loop with audio enhancing technology to be provided at 

reception for hearing aid users. 

 Directional signage to be placed in the lobby area to public conveniences 

such as toilet, drinking water etc. 

 At least one seating space with markings and dimensions of 900 mm x 

1,200 mm in the waiting area to be provided for PwDs. 
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 Minimum width to range from 900 mm to a maximum width of 1,200 mm 

path is kept for the movement (Reach Zone) of PwDs. 

 Chairs, plants, fixtures, etc. must not obstruct movement of PwDs. 

 A clear tactile site map of the police stations, prisons and disaster 

mitigation centres indicating disabled friendly ramps, accessible 

washrooms and important areas be given at the entrance of the 

respective places and near the reception counter.  

 

iv. Handrails 

 

 Circular section of handrails to be provided with 38- 45 mm in diameter. 

 Minimum clear space of 50 mm from walls to be kept. 

 Non-slippery and non-reflective surfaces to be provided. 

 Handrails to be provided on both sides of ramps and stair case extending 

300mm beyond the ramp/stair run to provide stability for PwDs. 

 

v. Elevators and Lift 

 Lifts to be provided in the premises if the building is built beyond the 

ground floor. 

 Internal lift car size to allow space of 1,500 mm X 1,500 mm, preferably 

be a 13-passenger lift. 

 Within the lift, grab bars to be provided on three sides, except entrance. 

 Control panels within the lift to be provided with a minimum height of 800 

mm and a maximum height of 1,000 mm. 

 Lift to be equipped with the Braille and auditory information systems. 

 Lift lobby to have sign of accessibility identifying the accessible lift. 

 

vi. Toilets 

 

 Standard size of accessible toilet varies depending on the center or 

corner placement of WC. On ground floor a wider toilet with central 
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placement of WC is to be provided and additional accessible toilets in the 

building can be corner placement of WC. 

 Minimum clear width of access door to be 900 mm. 

 Access door should open on either outside or both sides. 

 Grabs bars to be provided on both sides of the WC. 

 Anti-skid surface in the toilet. 

 Emergency-button, latches, and easy to operate handles to be provided. 

 WC height should range from 450 mm to 480 mm. 

 Accessible urinals for ambulant disabled as well as wheelchair users to 

be provided. 

 Taps inside the toilet or washbasins should be provided at a maximum 

height of 800 mm and be lever type. 

 Signages for location of accessible toilets to be provided at prominent 

places in the police station. 

 Where the building has floors other than ground floor, each floor to have 

accessible toilets. 

 Where ground floor has centrally placed toilet seats other floors can have 

accessible toilet with right and left hand corned placed WC on alternate 

floors with appropriate signage indicating the same.   

 

vii. Staircase 

 A staircase with a minimum width of 1,200 mm to be provided. 

 Standards of staircase tread with a minimum of 300 mm and riser to 

measure a maximum of 150 mm. 

 Landing after 6-8 steps to be provided. 

 Double-height handrails with top of the lower handrail at 700 mm and 900 

mm for upper handrail to be provided. Both level handrails to provide 

continuous hold without any barrier. 

 Anti-skid flooring materials with tactile paving for guiding PwDs. 

 Step to have 40mm colour contrast edges for better visibility. 

 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

16



14 
 

viii. Doors 

 

 Room doors should not open on pathways or circulation routes/corridors 

reducing their effective clear width required for accessibility, and a 

minimum of 900 mm clear space should be provided beyond the door 

opening area. 

 Width of doors should measure between 900 mm to 1,200 mm. 

 Door handles should not be more 1,000 mm of height and be lever type. 

 Kick plates of width 300 mm to 400 mm to be provided on both sides of 

doors. 

 A distance of 650 mm to be provided beyond the leading edge of doors to 

enable a wheelchair user to maneuver for reaching a handle. 

 All two-way swing doors or doors in general circulation areas should be 

provided with vision panels giving a visibility from a height of 800 mm to 

1,600 mm. 

 Glazed entrance doors must have manifestations on glass preferably at 

two levels i.e. one between 800 to 1,000 mm and another between 1,400 

mm to 1,600 mm above the floor. 

 

ix. Drinking Water 

 

 Low height water counter starting from 750 mm to 800 mm height. 

 Leg space of 300 mm to 450 mm for wheelchair borne persons below the 

basin. 

 Placement of this facility should be made at grade. If it is to be provided 

at a certain height, a ramp is required to access it. 

 Drains and holes should not obstruct the movement of PwDs. 

 Signages for location of accessible drinking water facility to be provided 

at prominent places in the police station. 
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x. Controls and Operating Mechanisms 

 

 Control and operating mechanisms in in the building meant for public use 

shall be at reachable heights as per approved standards. In case of 

wheelchair users, controls should be placed not less than 400 mm from 

corners of a room. 

 

xi. Signage 

 

 High contrast colours to be used. 

 Visible text size depends on viewing distance, which could range from 2 

m to 50 m. Text size to range from 6 mm to 150 mm. 

 Maximum height of signages should be 750 mm. 

 Signage to be located at prominent and visible places. 

 

xii. Emergency Evacuation 

 

 There should be emergency evacuation provision inside the premises. 

 Along the emergency route, tactile floor guidance for persons with visual 

impairments needs to be provided. 

 Designating evacuation routes and staircase shall be at least of 1,500 

mm width. 

 

xiii. May-I-Help-You Facility 

 

 Every police station should appoint trained personnel for assisting PwDs. 

 Beepers may be placed at all main entrances to enable persons with 

visual impairments to locate themselves. 

 Facility booth should be placed near the entrance. 

 Booth should keep at least the first aid box, evacuation chair, stretcher, 

and a wheelchair. 
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xiv. Canteen /Cafeteria 

 

 Fully functional canteen or cafeteria with accessible furniture should be 

provided in every police station.  

 Accessible Canteen shall have food shelves mounted at reachable 

heights for persons with disabilities. 

 For movement, a minimum aisle space of 900 mm should be provided. 

 Tables should have knee clearance below for wheelchair users. 

 All these facilities should have step free access or made accessible 

through ramps. 

 

xv. Automated Teller Machine (ATM) 

 

 An accessible ATM should also be provided which has leveled approach, 

ramps and steps with handrails where level access to plinth is not 

available and sufficient space for wheelchair access and also has braille 

and audio enabled teller machine accessible to blind users. 
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Section D 

 

5. Standards for Modern Police Station Buildings 

 

5.1 The Revised Norms & Building Design address the following issues: 

 a) The Six categories of Police Station Buildings were reduced to four 

categories of Modern Police Station Buildings. 

b) More space and optimum utilization of facilities at lower grade Police 

Station Buildings. 

 c)  Scope for future expansion. 

 d)  Basic amenities for women folks/cops. 

 e)  Provision of Community Policing Space. 

 f)  Provision of CCTNS (Crime and Criminal Tracking Network & Systems). 

 g)  Provision of Machine Room/Modern Gadget Room/MT Room. 

 h)  Provision of Suspects/Witness Examination Room. 

 i)  Provision of Operations Control Room & Police Control Room. 

 j) Provision of Dining Room with Kitchen & adequate Barrack space at police 

station. 

k)  Security arrangements as per security risks. 

l)   Accessibility and disabled friendly features in the Police buildings. 

5.2  Under the revised norms, Police Station Buildings are graded into the 

following four categories: 

i) Modern Police Station Buildings in Metropolitan City like in New Delhi, 

Kolkata etc. 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

20



18 
 

ii) Modern Police Station Buildings in Major City like in Lucknow, Allahabad, 

etc. 

iii) Modern Police Station Buildings in Semi-Urban Area like in Noida & 

Gurgaon. 

iv) Modern Police Station Buildings in Rural Areas. 

     Plinth Area Norms 

 

Modern 

Police 

Station 

PLINTH 

AREA 

(Sq.m) 

No. of Police 

Personnel 

CAPACITY OF 

REST ROOMS + 

BARRACKS 

(Female & Male 

Staff) 

Metro City 3300 Up to 250 15+(7+120) = 142 

Major City 2800 Up to 200 11+(7+106) = 124 

Semi Urban 2075 Up to 150 10+(7+76) = 93 

Rural 1300 Up to 100 8+(Nil+28) = 36 

 

5.3 Common Facilities in Modern Police Station Buildings under Revised 

Norms: 

Considering the present-day functional domain of the police stations and the 

number of functions entrusted, the following common facilities have been provided 

in all the categories of the revised drawings of the Modern Police Station 

Buildings:- 

a) Disabled Friendly Entry: A gentle gradient ramp with railing on both sides at 

the entrance of Police Station Building for convenience of movement of 

persons with disabilities. 

b) Reception area with an accessible reception counter: A reception area 

having facilities for visitors to wait, for photographing the visitors. 

(Computer/Camera for recording the details of the visitor.) Issuance of 

visitor cards, Directions to the visitors to meet the concerned according to 

the requirement. This counter should be manned all the time by policemen 
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and policewomen together except between 10 pm to 6 am when the women 

can be removed and male staff can man the counter. There should be 

enclosed waiting area near reception in each police station where the 

visitors can sit comfortably and wait. 

c) Visitor & Disabled Friendly Toilet: A separate toilet for male, female & 

disabled visitors near the Reception Counter. 

d) Women Help Desk : A room at the entrance near the reception as women 

help desk to help & listen to the complaints of the female visitors. 

e) SHO Room : A large SHO Room near the Reception on Ground Floor for 

overall command & control of the Police Station Building. The SHO room to 

accommodate to 25-30 persons in Police Station of Metro City, 20-25 

persons in Major City, 15-20 persons in Semi- Urban Area & 10-15 persons 

in Rural Area. 

 f) Rest Room & Toilet : An attached individual rest room with SHO office and 

Inspectors office, due to long duty hours. A common rest room for 2 Nos. 

Sub-Inspectors.   Each rest room with an attached toilet, with bathing 

facility. 

g) Room for officers in a Police Station: Each Inspector is provided an 

individual room. One room shall accommodate 2 Nos. of sub- inspectors 

and one room shall accommodate 4 Nos. Assistant Sub- Inspectors/Head 

Constables. Each ASI/Head Constable has work space and space to 

accommodate 2 No. visitors. A large room is provided for Constables also. 

h) Ladies Room: A Separate office room for lady police official on duty with an 

attached toilet. 

i) Community Policing Room: A large room for community policing where 

persons from the local community can come and resolve their matters with 

the help of the police personnel 
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j)  Malkhana: A Malkhana for case property and a Malkhana for Government 

property with modern storage system, (as implemented in CBI, NIA and 

Police Stations of some State Police). A workstation for Malkhana officer 

adjacent to the Malkhana. The seized explosives shall not be kept in 

Malkhana. They shall be kept in magazines, away from the police station. 

k) Armoury/ Kote (Bell of Arms) : Armoury for safe upkeep of the arms & 

ammunition issued to the police. It shall be specially constructed giving 

greater strength to the walls. A small extension to Armoury shall be there, 

where cleaning of arms can take place. 

l) Suspect/Witness Examination Room : A room is provided for witness 

examination, where the witnesses coming to the police stations can be 

examined. This can also be used for talking to the complainant. For women 

witnesses a separate enclosure should be provided, which can also be 

used for examination of sexual assault victims. 

m) Conference/Briefing Room: Each Police Station Building shall have 

conference/Briefing room where important meetings/operations can be 

discussed. It shall have a latest facilities such as TVs, maps/ digital maps, 

projection system and video conferencing. 

n) Lockup: Each Police Station shall have lockups as per the NHRC guidelines 

for men and women separately. The lockups shall be provided an internal 

toilet with low walls. One lock up should have a wider toilet with WC to allow 

accessibility for a person with disability particularly wheelchair users. A 

separate lock up  is needed for Transgender persons. The edges of the wall 

shall be rounded and there shall be no sharp element in the lockups with 

which the person in the lockup can harm himself. All the Lockups shall be 

monitored through CCTV cameras which should be operational 24X7 as 

being done in police stations in some South Indian States. 

o) Wireless and Communication Room: A separate room is provided for 

wireless & communication equipment. This room shall be air- conditioned 
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for the safety of the telecommunication equipment (as per the climatic 

requirement). 

p) Room for CCTNS terminals: A separate air-conditioned room for CCTNS 

(Crime and Criminal Tracking Network & Systems) terminals. 

q) Record Room: A large Record Room with adequate shelving to keep the 

old records safely & properly. 

r) Store Room : A Store Room with adequate shelving for storing stationary 

etc. 

s) Barracks: Separate Barracks have been provided for ASI/Head Constable & 

Constables on upper floor of the Police Station Building where the officials 

can rest after the working hours. These barracks have adequate number of 

toilets with W.C., urinals & bath areas. 

t) Barracks for Lady Officials : A separate barrack for lady police personnel 

which is located at a suitable place away from the male barracks. 

u) Recreational Room & Gym : Large room with Gym equipment for the fitness 

of the police personnel have been provided. A separate Recreation/TV 

room also have been provided for recreational activities of the police 

personnel staying in the barracks. 

v) Sankraman Room/Interrogation Room : A separate Interrogation Room is 

provided near the SHO room. 

w) Reader Room : A room is provided for the Reader/PA with the SHO room 

for functional convenience. 

x) Counseling Room: A Counseling room has been provided where the police 

official can counsel the complainant/visitor on small matters. 

y) Duty Officer : A room for Duty Officer is provided with attached toilet for 

officer on duty round the clock. 
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z) Canteen+Kitchen : A Kitchen with modern equipment and cafeteria with 

modern furniture has been provided for the police personnel staying in the 

barracks and for the police personnel on duty. 

5.4. The Architectural drawings as per revised norms have been prepared to 

create uniformity in Police Station Buildings as well as distinctive identity to police 

stations in a state. Adopting a uniform color code on external surface of police 

station buildings throughout a state shall make it easier for a common man to 

easily recognize Police Station among other buildings. The Modern Police 

Stations build as per these revised norms, will be supportive and in consonance to 

SMART Policing Concept, recently adopted by Ministry of Home Affairs, 

Government of India. Efforts have been made to make these Police Stations 

Gender Sensitive, Modern, Smart and Techno-Savvy.  

The Revised Norms are Basic Guidelines for planning and constructing a new 

Police Station Building. These norms shall help the States/ UTs/ & CAPFs to plan 

an efficient Police Station Building conforming to basic amenities for visitors, 

provision of adequate spaces for various activities in a Police Station Building to 

improve the working condition and use of latest technology. 

The Category/ size, number of floors & building dimensions of the Modern Police 

Station in terms of Plinth Area shall be as per the individual requirement of the 

State, availability of land (hilly region or flat region), prevailing building byelaws 

and available Funds/Resources.  

It is advisable that usable spaces in police station buildings are segregated based 

on Crime related and non-crime related activities, such as, Lock-up rooms, 

Investigation rooms are located on one side  whereas, Passport verification, 

counselling, verification of  applications, etc. are located on other side. 

These revised norms shall serve good for next ten to fifteen years and may then 

be modified as per the needs at that time. 

5.5 Under the revised norms-2016 Norms for Modern Police Station Buildings 

(2016), Police Station Buildings are graded into the four categories. Architectural 
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drawing/ Police Station Building Layout Plans of these graded categories are 

suggested as below: 

i) Modern Police Station Buildings in Metropolitan City like in New Delhi, 

Kolkata etc. 

ii) Modern Police Station Buildings in Major City like in Lucknow, Allahabad, 

Madurai etc. 

iii) Modern Police Station Buildings in Semi-Urban Area like in Noida & 

Gurgaon. 

iv) Modern Police Station Buildings in Rural Areas. 
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5.6  LAYOUT OF POLICE STATIONS AT METRO POLITAN CITY 

 

5.6.1 GROUND FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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5.6.2 Explanation of Legends (1 to 10)  

Common for architecural drawings of all Categories of Modern Police 
Station Buildings 

1.  Designated accessible parking space near the ramp and at not more than 

30 m from the main entrance.  

2.  To make the entrance accessible, 1.5m- 2m wide  ramp be provided with no 

steeper than 1:12 gradient and handrails should be provided on both sides 

of the ramp that contine on landings. Handrail Extension of 300 mm before 

and after the ramp run shall be  provided. Tactile Warning tiles shall be 

provided  300mm before and after the ramp and stair run. 

3.  For the double leaf doors at the entrance, min clear width of one of the 

leaves must be 1000 mm and force required to open it should not exceed 

22N.  

4.  All the doors including that of toilets should have a minimum clear width of 

900mm for easy accessibility for all.  

5.  Reception counters should be easily identifiable and should be at two 

heights catering to wheelchair  users & people with short stature as well as 

ambulant  disabled. The lower counter should be at height of 750mm-800 

mm with knee clearnace of 680-700mm. Counter extensions 480 mm 

should be provided. 

6.  An elevator is integrated near the staircase area in order to promote barrier 

free vertical accessibility. The minimum internal size of the lift car should be 

1500x1500mm which allows easy maneuverability of wheelchair user.  

7.  Toilets are modified to accommodate ambulant disabled friendly WC. In a 

set of single sex toilets (for ladies or gents), there shall be one WC for the 

use of the ambulant disabled persons that provides 900mmx900mm activity 

space in front of the WC, have L shaped handrails on both sides of WC and 

the door shall open outwards. 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

28



26 
 

8.  A unisex universally accessible toilet should be  provided with minimum 

internal dimensions of  2200 X 2000 mm with an independent entry from  

the corridor and not from the single sex toilets.  

9.  Entrances of Malkhana and Armory Room has been modified to 

accommodate an accessible toilet on the floor.  

10.  Tactile or guidance marking, Information & Directional signages are to be 

provided. Especially, at entrance, reception and other crucial spaces 

(Refer approved accessibility standards for detailed specifications) 

 

  

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

29



27 
 

5.6.3 FIRST FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY  
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5.6.4 SECOND FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY  
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5.6.5 THIRD FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY  
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5.7 LAYOUT OF POLICE STATIONS AT MAJOR CITY 

5.7.1 GROUND FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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5.7.2 FIRST FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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5.7.3 SECOND FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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5.7.4 THIRD FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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5.8 LAYOUT OF POLICE STATIONS AT SEMI URBAN AREA  

5.8.1 GROUND FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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5.8.2 FIRST FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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5.8.3 SECOND  FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 

 

 

 

 

 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

39



37 
 

5.9  LAYOUT OF POLICE STATIONS AT RURAL AREAS 

5.9.1 GROUND FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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5.9.2 FIRST FLOOR PLAN OF MODERN POLICE STATION WITH 

ACCESSIBILITY 
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Section E 

 

6. Standards for Modern Prison / Jail Buildings 

 

6.1 A National level Architectural Design Idea Competition for Jails was initiated 

by BPRD keeping following points as the basis to improve upon the existing 

Prison designs, so as to rehabilitate the inmates in jail by providing the best 

possible humane environment: 

1) Concept and design of various categories of Prisons, such as for male 

under-trials, male convicts, women’s prison, high security ward, etc. 

depicting the interrelationship of various spaces, sizes and their layout 

in the Prison complex. 

2) Land/area requirement for various categories of prisons 

3) Capacity of jails with possibilities of future expansion 

4) Integration of latest technology required for security and ease of 

administration of jails at the planning and construction stages 

5) Environment friendly design 

6) Best practices to address the following issues: 

a) Overcrowding of inmates 

b) Security, surveillance, physical separation, confinement in prisons 

c) Health and Hygiene of inmates in terms of sanitation, drinking water, 

cooking, dining, etc. 

d) Residential accommodation for staff in jail complex, not exceeding 

20% of the gross land area. 

e) Road layout is such that it provides single point vehicle access to 

each building. 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

42



40 
 

f) Three wall system required on three sides of the jails and not on the 

residential complex side. 

6.2  With above guidelines, a national level architectural design for jails was 

evolved, taking care of accessibility concept for Persons with 

disabilities as well, in terms of Accessible Routes/ Pathways and Ramps, 

Parking, Entrance to the building, Corridors, Reception and Lobby Area, 

Handrails, Elevators and Lifts, Staircase, Toilets, Doors, Drinking Water, 

Signage, etc. Some of the modern Prison drawings with accessibility 

concepts are as below: - 
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Pictorial View of a Modern Prison Design-1 
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Pictorial View of a Modern Prison Design-2 
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Section F 

7. Standards for Disaster Mitigation Centres 

7.1 The Sendai Framework for Disaster Risk Reduction (DRR) 2015–2030 

adopted at the Third United Nations World Conference on Disaster Risk 

Reduction, acknowledges that DRR requires an all-of-society engagement 

and partnership, which promotes the empowerment and accessible and 

non-discriminatory participation of all people disproportionately affected by 

disasters, including people with disabilities. A gender, age, disability and 

cultural perspective should be integrated in all policies and practices, and 

women and youth leadership should be promoted. In this context, special 

attention should be paid to the improvement of organized voluntary work of 

citizens who are also sensitized and trained to handle the needs of persons 

with disabilities; 

7.1.1 Section 8 of RPWD Act deals with Protection and safety of persons with 

disabilities and provides that the persons with disabilities shall have equal 

protection and safety in situations of risk, armed conflict, humanitarian 

emergencies and natural disasters. And that the National Disaster 

Management Authority and the State Disaster Management Authority shall 

take appropriate measures to ensure inclusion of persons with disabilities in 

its disaster management activities as defined under clause (e) of section 2 

of the Disaster Management Act, 2005 for the safety and protection of 

persons with disabilities. The District Disaster Management Authority 

constituted under section 25 of the Disaster Management Act, 2005 shall 

maintain record of details of persons with disabilities in the district and take 

suitable measures to inform such persons of any situations of risk so as to 

enhance disaster preparedness. The authorities engaged in reconstruction 

activities subsequent to any situation of risk, armed conflict or natural 

disasters shall undertake such activities, in consultation with the concerned 

State Commissioner, in accordance with the accessibility requirements of 

persons with disabilities. 
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7.1.2 People with disabilities, older people, pregnant women, children and other 

at-risk groups are often forgotten in Disaster Risk Reduction (DRR) and left 

behind when disaster happens. They are excluded from disaster 

preparedness measures, are invisible when it comes to community and risk 

mapping or evacuation planning, find it harder to access shelters and safe 

spaces due to environmental and attitudinal barriers or protection risks, and 

receive inadequate or inappropriate relief and support. 

7.1.3 Natural hazards pose threats to the well-being of all people. However, it 

affects some people disproportionately such as senior citizens, children and 

those with disabilities. The purpose of the guideline is to provide practical 

directions to support implementation mechanisms of Climate Change based 

on established and nationally accepted norms and practices so that all 

stakeholders will implement and carry forward the process. 

7.1.4 DRR is increasingly recognized as an essential part of community 

development in a world threatened by, and increasingly experiencing, 

climate change, natural hazards and conflict-related emergencies. Inclusive 

DRR is needed to ensure that the Community Based Inclusive 

Development (CBID) approach contributes to sustainable, inclusive and 

resilient communities that can withstand disasters. Concurrently, CBID work 

is a vehicle for building resilient communities. The path to resilience is 

highly contextual, but always requiring a participatory approach. Only by 

working with persons with disabilities, communities can identify what is 

needed to increase resilience and reduce the risks in any particular context. 

7.1.5 Thus, this guideline will: 

7.1.5.1 Contribute to the knowledge base by providing disability inclusion 

actions in disaster mitigation, preparedness, response, and recovery 

efforts.  

7.1.5.2 Highlight the strength of persons with disabilities and their representative 

organizations to facilitate action. 
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7.1.6 The guidance proposed through this Chapter, will inform and assist 

implementation, aid the stakeholders in reducing vulnerabilities and 

increasing resilience of persons with disabilities in the Disaster Risk 

Reduction (DRR). These guidelines are intended primarily for Government 

officials/ administration working in the field of DRR at national, state and 

local level, International NGOs (INGOs), Persons with Disabilities, Disabled 

People’s Organizations (DPOs). Other stakeholders include Non-

Government Organizations (NGOs) working in disability/ disasters, disability 

activists, care givers, schools, health actors, elected representatives 

working in DRR, Media, etc. 

7.1.7 These Guidelines are drawn from a detailed review of existing available 

resources and guidelines and governance mechanisms practiced in 

disaster risk reduction. It consists of diverse government, UN and academic 

sources as well as information from Disability International Non-

Government Organizations (INGOs) and DPOs. The methodology took into 

account the activities and sectorial priorities of various stakeholders, 

available capacities at national, state and local levels. An important 

contribution was made by persons with disabilities and DPOs.  

7.1.8 Before embarking on the guidelines for the disability inclusive actions in all 

the phase of the DRR such as mitigation, preparedness, response, 

recovery and rehabilitation, it is important to understand the risks and gaps 

that persons with disability face in general and specifically in disaster 

situations. It is only then that a disability inclusive approach would be 

effective. 

7.2 Adoption of Universal Design Principles, Facilitation of Accessibility 

and Access to Assistive Technology 

7.2.1  DRR is increasingly using technology to overcome the adverse effects of 

disasters and climate change. Technology can include persons with 

disabilities in the information system in meeting challenges of disasters. 

Information and Communication Technology (ICT) enabled warning 
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systems such as SMS, emails and twitter alert people of an impending 

disaster. It can also show evacuation routes and places of safe shelters. 

However, with enhanced use of social media and growing number of web 

sites, inaccessible technology or ICT creates more harm than good for the 

persons with disability. They are generally uninformed and dependent due 

to non-use of the available alternative system of communication which has 

accessible features of the technology. The screen may not be readable by 

those without or with low vision.  The YouTube or radio and Television 

warning without sign language interpretation and audio description leave 

those with hearing impairment and visual impairment respectively out of the 

information system.  Therefore, the disaster management personnel have 

to look upon ICTs as a tool to level the playing field and go around the 

traditional access barriers to reaching persons with disabilities. At the same 

time, they have to be cautious that ICT-enabled disaster and emergency 

management does not pose further barriers due to inaccessibility – in a 

disaster or emergency situation, being shut out of information sources and 

being unable to connect with relief personnel or resources can prove fatal. 

For example, websites should be designed to be accessible and follow the 

latest version of Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) developed 

by the Web Accessibility Initiative of the World Wide Consortium. If 

websites are not designed to be accessible, people using assistive devices 

or needing alternative means of input/output will be unable to access the 

information 

7.2.2 Physical inaccessibility can also have fatal consequences as it is 

connected to access to food, water, medical aid, shelters and transport. 

When accessible routes and shelters are not available, the persons with 

disabilities are at higher risk. Loss of mobility and other aids can leave 

persons out of relief and reconstruction processes. 

Principles of universal design and reasonable accommodation in all phases 

of DRR are required and need to be part of preparedness. More trained 
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professionals and workers on universal designs, and capacity building of 

first responders and service providers is required. The physical accessibility 

of the built environment created for the Disaster Mitigation Centres shall 

comply with the Harmonized Guidelines and space standards issued by 

Ministry of Housing and Urban Affairs (as updated from time to time). 

7.2.3  Preparedness and Mitigation Strategies 

There will be exclusion of persons with disabilities from preparedness and 

mitigation strategies when there is no prior mapping of locations of persons 

with disabilities, listing of resource needs; identification and mapping of 

health care institutions; location and mapping of special educators, 

therapists and professionals (audiologists, speech therapists, sign language 

interpreter etc.) and accessible transport which not only affects the persons 

with disability but also the resilience of their communities. 

Persons with disabilities may need continuous use of health services and 

life saving devices and medicines and are placed at higher risk if these are 

not available. A national stockpiling of durable medical equipment, life 

saving devices (respirators) and supplies to communities, trauma needs 

would help in saving their lives and reduce the chances of increasing their 

disability. 

In case an inclusive system is not in place (trained communities) for saving 

lives of persons with disabilities whose care / personal assistance might 

abandon them or are killed by the disaster, the persons with disabilities face 

higher risk. In most cases physical inaccessibility and non-availability of 

sign language interpreters to interact with those with communication 

disabilities leave such persons out. Therefore, technology shall be used to 

make communication accessible so that it doesn’t remain only verbal or 

visual but makes all components of communication accessible to people 

with diverse needs and disabilities. 
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7.2.4 Search, Rescue and Evacuation (SRE) 

Getting injured due to their reduced capacity to react quickly, not being 

informed about evacuation and unaware of training protocols leave persons 

with disabilities, unprepared during SRE operations. A lack of adequate 

data about the numbers, location and needs of individuals with disabilities 

remains a critical barrier in meeting needs during the SRE and relief stages 

of DRR. 

Disability gets worse in the SRE process as family and personal attendants 

whom persons with disabilities depend on may be injured or have died. 

There may be no volunteers or those replacing them may not be informed 

or professionally trained in the use of special techniques or procedures in 

SRE for the diversity of disabilities. Besides the loss of assistive devices, 

persons with psycho- social or intellectual disabilities living in institutions 

may be at high risk as they may be excluded. There might be loss of 

mobility and hearing aids and Global Positioning System (GPS) tracking 

devices used by persons with intellectual disabilities may be lost or become 

nonfunctional. 

Accessible Transportation for evacuation during Floods: - High waters 

during floods make usual modes of evacuations difficult to implement. 

Boats are frequently used for evacuations in flooded areas. However, these 

boats can be built or modified to be able to accommodate people with 

mobility disabilities who use wheelchairs. There are many examples of how 

to make different kinds of boats accessible for persons with disabilities such 

as ones equipped with a ramp and accessible latrines or boats with flat 

floors with one side that can be brought down to provide a roll-on/roll-off 

ramp (e.g. see Wheelyboat). 

Equipment for vertical evacuations: - High-rises and multi-storey buildings 

pose a major challenge during evacuations for people with mobility 

disabilities as lifts may not work. Several kinds of aids are available to 

evacuate persons using wheelchairs using the staircases such as 
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evacuation chairs which are designed to help a person using a disability to 

go down a staircase instead of a lift. These chairs are designed so that 

even a single person can assist in the evacuation of the person using a 

wheelchair. These can be purchased in advance in office buildings and by 

evacuation teams and rescue workers. However, it is important that users 

are regularly trained in accurately and quickly using these chairs. 

7.2.5 Access to Relief 

Standards which do not include disability specific provisions in relief 

protocols for adversaries, lay the foundation of a discriminatory system. 

When disability is overlooked in emergencies those affected will be unable 

to access relief and reconstruction requirements. 

Relief camps, mass feeding centres, portable toilets, temporary housing are 

generally inaccessible and in case of food dropping process, they may face 

food insecurity due to absence of volunteer support services in gaining 

access to food. Starvation and malnutrition amongst persons with disability 

aggravate if water and food distribution points are inaccessible and located 

at far-off distances and managed by untrained relief workers. 

With no bar codes or electronic tracking, expensive equipment and 

assistive and mobility devices (wheelchairs, hearing aids, Braille translator, 

crutches, prostheses, respirators etc.) are lost or becomes inoperable 

during emergencies, limiting the access to relief. 

Accessible transport which is safe, reliable and timely and para-transport 

(small vehicles, auto and cycle rickshaws) is required for door to door 

evacuation but may not be available or demarcated for their use and 

therefore would restrict persons with disabilities’ option to access relief. 

People during disasters acquire physical impairments such as spinal cord 

or brain injuries, but critical care without prior planning may not be 

available. 
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7.2.6 Rehabilitation and Reconstruction (R&R) 

Persons with disabilities continue to encounter diverse challenges when the 

rebuilding efforts do not incorporate universal design or inclusive resources. 

The process to ―Build Back Better‖ needs to include infrastructure (shelters, 

schools, houses, public buildings etc.). If not adhered to, persons with 

disabilities may have to deal with exclusion from both relief and 

reconstruction initiatives due to inaccessible relief distribution centres, and 

far off sites which provide aid. Housing for them might not be only 

inaccessible but also not be integrated in community housing. 

If there are no social safeguard systems for those who have lost 

employment for re-entry in the workforce with reasonable accommodation, 

and no access to poverty eradication schemes, their economic levels may 

decline even further. The situation may aggravate if their disability related 

expenses rise and they have no access to information of government 

schemes available during the recovery stage. Those with newly acquired 

disability may be left out of any R&R system as they are not registered. 

Trained DPOs who could be of great importance to facilitate access to 

resources, may not be listed or recognized as service providers to persons 

with disabilities during the R&R process. There is a need for inclusion not 

only of persons with disabilities and their care givers but also disability 

organizations. 

For persons with spinal cord, head injury etc. long-term rehabilitation is 

required but specialized rehabilitation services are limited in India and may 

be too far from their place of residence. 

7.2.7 Women and Girls with Disabilities 

Disasters exacerbate existing gender inequalities. Women with disabilities 

can continue to be left out of participation in DRR due to existing social 

discriminatory attitudes and may not be considered as competent even 
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though communities benefit from their knowledge and skills in strengthening 

resilience. 

They may be found to be at risk and vulnerable to violence specifically 

sexual and gender-based violence inside the house and in public spaces 

(schools, workplace, hospitals etc.), and could be trafficked. If there is no 

security systems either law enforcement or community based, their 

vulnerabilities will increase. They may frequently be excluded from social 

support services if they have mobility problems, and left behind in camps / 

temporary housing during displacement after disasters or when they 

migrate to unsafe places. 

Women are not a homogenous group and some such as female headed 

households and single young women may suffer more than others. They 

are usually provided few opportunities to express their needs or included in 

decision making. 

7.2.8 Children with Disabilities 

Children face heightened risks to impacts of disasters and climate change. 

They may be susceptible to physical, sexual and emotional abuse, trauma 

augmented when schools do not follow safety norms. They become 

deprived of access to schools and health care. Trauma and mortality of 

children with disabilities increases if teachers and children are untrained in 

SRE. School safety for children with disabilities may not be included in 

specific mainstream programs, especially if special schools are left out of 

school safety programs. 

Capacity in children to face barriers during emergencies could be low and 

they may not access adequate health, physical rehabilitation and 

psychosocial recovery facilities. Children with disabilities are provided few 

opportunities to express their needs or inclusion in decision making. Strong 

child protection mechanisms need to be operational in a disaster region to 

protect the rights of children and reduce their exploitation. 
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7.2.9 Elderly Persons 

With a projected increase of elderly population, the number of elderly 

people with disabilities also increases during disasters. Destruction of 

health infrastructure or overburdened services would impact the health 

status of persons with disabilities in disasters and climate change. 

They could have chronic diseases, total visual impairment, and rarely any 

insurance. DRR process may not have taken into account the aging 

process. 

A section of the elderly population who are women and specifically widows 

and come from a rural poor background are at higher risk of being excluded 

from access to resources especially, food, potable water, safe shelter and 

hygiene necessities and sanitation. Elderly people may not be consulted or 

given decision making roles. 

7.2.10 Persons with Psycho-social Disability 

Persons with psycho-social disabilities have the right to be recognized as 

persons before the law having legal capacity on equal terms as others. 

They are at high risk as there is inadequate data or indicators to monitor the 

process of inclusion. 

Knowledge on the right to legal capacity may not exist among responders 

and service providers and so no action may be taken up by them. Many 

may be admitted in places of detention and may not be included in any 

capacity building. Due to stigma attached to mental health, few efforts are 

made to provide counseling and services or attempts made to include them. 

Health services might be provided without informed consent. 

7.3 From Risks and Gaps to Inclusion 

People with disabilities do not have ―special‖ needs, but they face 

challenges in meeting inclusion in DRR. From the above it is obvious that 

the gaps span a large diversity of issues. To overcome them in disaster 
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situations would mean a strong preparedness strategy across risks. When 

identifying risk, it has to be considered that it may exist at multiple levels for 

example for persons with developmental or psycho social disabilities or 

women, children or elderly, it would require identification and vulnerability 

assessment to understand their needs and capacity building to empower 

them. Risk can be related to a person’s functional capacity which could be 

improved by the access to health services such as rehabilitation, assistive 

devices, information and capacity building but social inclusion is imperative 

as the latter would not only mitigate risk but enhance decision making roles. 

Persons with disabilities require enhanced capacity to be involved in both 

risk assessment and reduction. Physical and communication accessibility 

and capacity building would help their participation in all DRR responses on 

an equal basis with all others and gain the visibility of the issues. 

7.3.1 It is important that we recognize the following: 

a) The heightened risks and vulnerabilities arising out of social, attitudinal 

and environmental barriers. 

b) That, persons with disabilities are not a homogenous group they have 

different capacities and requirements and have to cope with different 

circumstances. 

c) That this is not a matter of ―special needs‖ but rather prioritizing the 

adoption of alternative systems for implementation. 

d) That participation of persons with disabilities is important as they have 

key capabilities and actively including them as disability experts in DRR 

would help mainstream disability concerns and contribute to their 

constitutional right to equality. 

7.4 Suggested actions to realize Inclusive Disaster Mitigation Centres  

a. Availability of disability-inclusive disaster risk reduction plans. 

b. Monitoring systems in place for tracking implementation of inclusive 

policies. 
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c. Availability of disability-inclusive training modules, materials and 

trainers for all relevant service personnel. 

d. Creating and disseminating information packs and training kits in 

accessible formats for persons with disabilities and manuals for 

training first responders and other relief personnel. 

e. Making website and web sites of other relevant and associated 

bodies accessible as per the WCAG 2.0 standard.  

f. Quantitative increase in disability-inclusive DRR practices at local, 

regional and national levels; 

g. Develop disability inclusive multi-hazard early warning systems. 

h. Collaboration and support of research in the field of data production, 

disaggregation and conceptualization of barriers and facilitators at 

academic and field level. 

i. Disaggregated data on the differential impact of disasters on the 

persons with disability 

j. Availability of psychosocial support service personnel that have the 

capacity to assist persons with disabilities affected by disasters; 

k. Ensure that all relief personnel as well as persons dealing with 

emergencies on a day-to-day basis are sensitized and trained to 

cater to the needs of persons with disabilities. 

l. Ensuring that persons with disabilities are included into evacuation 

drills.  

m. Retrofitting all existing shelters to make them accessible and ensure 

new centres are accessible from the design stage. 

n. Make disaster and emergency services accessible.  

o. Availability of assistive devices and technologies for persons with 

disabilities in preparing for and responding to disasters. 

p. Coverage in training 

q. Corpus establishment for DiDRR, 

r. Enforce accessible and resilient infrastructure models including 

schools, hospitals and shelters following the principles of universal 

design 
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s. Sub-national and national reporting on SFDRR implementation. 

t. NGOs and DPOs programmatic interventions and report analysis. 

u. SDGs country reports 

7.5 Few samples of architectural drawings of one Disaster Mitigation Centre 

(Multi-purpose Cyclone Shelter) in Gujarat are as below for ease of 

reference: 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

63



61 
 

 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

64



62 
 

 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

65



63 
 

 

 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

66



64 
 

Section G 

8. Associated Services with Built-up infrastructures, such as, Police 

Stations, Prisons, Disaster Mitigation Centres etc. 

8.1 The Persons with Disabilities face barriers that hinder, restrict and prevent 

them from exercising their rights on an equal basis with others, which 

constitutes a violation of their dignity. It is, therefore, very important to place 

an emphasis on the interaction with the barriers that prevent or hinder the 

full and effective participation of persons with disabilities in society. 

Consequently, the State has as its main obligation and priority to eliminate 

barriers and create conditions for equal opportunities. 

8.1.1 It is important to ensure universal access to physical environments, 

transportation, information and communications, including information and 

communications technologies and systems, and to other facilities and 

services, both in urban and in rural areas, and ensure all forms of 

accessibility within the Police institutions. 

8.1.2 It is necessary to take all appropriate measures to ensure that reasonable 

accommodation is provided during the execution of police services, namely 

the necessary and appropriate modifications and adjustments that do not 

impose a disproportionate or undue burden, when required in a particular 

case of police procedure. Consider that the denial of reasonable 

accommodation is understood as discrimination on the basis of disability. 

8.1.3 For instance, a tactile site map of the police stations building indicating 

disabled friendly ramps, platforms, staircases, washrooms, drinking area, 

important rooms and offices etc. provided in readable/ viewable/ accessible 

format at the entrance and at reception can be a great enabler. The map 

and related information regarding available accessibility facilities should be 

made available online through related apps and websites. 

8.1.4 Accessibility Audits must be carried out by a team consisting of Competent 

Access Auditors, Persons with disabilities, Police Officials of all the Police 
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Stations, Prisons and Disaster Mitigation Centres on regular basis. On the 

basis of the Audit Report, regular maintenance and renovation must be 

carried out to make the infrastructure more accessible in compliance with 

the RPWD Act. 

8.1.5  Compliance with norms on accessibility, as revised from time to time, 

should be stipulated as a mandatory obligation in all procurement contracts 

for any products and services initiated by Police, Prisons and Disaster 

Mitigation Centres. To incentivize greater compliance with accessibility and 

universal design norms, it should be factored in the assessment criteria for 

the evaluation of vendors. Differently stated, vendors who comply with such 

norms should be given an edge as opposed to their counterparts who don’t 

for all associated services, products, designs etc.  

8.2  Access to Information and Communication 

8.2.1 It is necessary to take all necessary steps to eliminate discrimination 

caused by the barriers faced by some persons with disabilities while 

communicating with dealing persons. Therefore, the use of new information 

and communication technologies need to be promoted in order to facilitate 

communicative and accessible interaction. Thus, besides the accessible 

design, the development and production of Police websites and institutional 

social networks for persons with different types of disabilities is very 

necessary.  

8.2.2 Besides, various „App based services‟ are in use for making complaints 

with Police stations, registering FIRs, recording of criminal incidents, 

making enquiries for various application forms, police verifications, 

uploading of documents, etc. For example: UPP Lost Report App, Raj 

Cop and Raj Cop Citizens, Saathi (Anand Police and Valsad Police). 

However, all such applications should be made accessible for persons with 

visual impairments by making available all the information on the app in a 

readable form. Sign language videos must also be made available on the 

apps to help people with hearing impairment to understand the usage of the 
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app. All the features of the mobile app should also be made accessible 

through a website which can be accessed through a computer. 

8.2.3 Accessibility and social audits of websites & associated services, should be 

conducted periodically by Competent Access Auditors along with concerned 

officials and recommendations implemented to comply with the RPWD Act 

2016.  

8.2.4  Facilitating communication through Registered Intermediaries.  Often 

communication is a huge challenge for persons with disabilities at police 

stations and judicial and correctional forums. For ensuring the safeguards 

for persons with disabilities who are suspected of a criminal offense, 

protocols with respect to the presence of pre-trial safeguards, a registered 

intermediary scheme should be considered. This will safeguard the 

interests, rights, entitlements, and ensure that persons with disabilities are 

treated in a fair and just manner and are able to participate effectively in the 

justice dispensation set-up. A registered intermediary should be a 

professional with specialist skills in areas such as speech and language 

therapy, counseling, rehabilitation, nursing, occupational therapy, 

education, or psychology, social work whose role is to facilitate 

communication during a police investigation and at trials. Registered 

Intermediaries are also available to assist police officers who are 

interviewing vulnerable witnesses. In all cases, the intermediary completes 

a comprehensive assessment of the vulnerable person's communication 

needs and makes recommendations in a written report of how the person 

should be questioned. 

8.3 Standards to be followed for Websites, web and mobile applications 

8.3.1 All websites, web applications, mobile applications etc. developed by any 

police department, prison authorities or disaster mitigation departments 

shall comply with Guidelines For Indian Government Websites prepared by 

National Informatics Centre, Ministry of Electronics & Information 

Technology, Government of India. (as updated from time to time) and be 
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STQC certified. Documents to be placed on websites shall be in Electronic 

Publication (ePUB) or Optical Character Reader (OCR) based pdf format. 

Those running institutional social networks must be trained to ensure that 

the content is accessible for persons with disabilities, for instance, pictures 

must be accompanied by image descriptions for visually impaired citizens 

and such further compliance as may be needed under Rule 15 of RPWD 

Rules as well as IS 17802 Accessibility for the ICT Products and Services. 

8.3.2 Existing applications will also be suitably modified to enhance accessibility 

features and assistance for persons with disabilities as per 

standards/certifications within a time bound manner as specified by the 

Rights of Persons with Disabilities Act.  

[Note: Standardization Testing and Quality Certification (STQC) Directorate 

is an attached office of the Ministry of Electronics and Information 

Technology, Govt. of India] 

8.3.3 The police must encourage active listening to the PwDs, ensuring that 

officers will make the best effort to understand what the person with a 

disability wants to convey, allowing them as much time as necessary to do 

so. It must be ensured and confirmed in the police procedure that the 

person with a disability has understood the information expressed by the 

officers. 

8.3.4 There is a need to establish mechanisms to enable human assistance to 

persons with disabilities, including readers, professional sign language 

interpreters and experts in the legal & procedural field. 

8.4 Guidelines for Accessibility in Associated services for Police Stations, 

Prisons for persons with disabilities etc.: 

 

8.4.1 To take care of all necessary steps to eliminate discrimination caused by 

the barriers faced by some persons with disabilities while communicating 

with the concerned police officer. 
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8.4.2 To promote and facilitate the use of sign language and various 

communication systems, such as Braille, augmentative and alternative 

modes, means, and formats of communication. 

8.4.3 To promote the use of new information and communication technologies in 

order to facilitate communicative and accessible interaction. 

8.4.4 To promote accessible design, development and production of police 

websites and institutional social networks for persons with different types of 

disabilities. 

8.4.5 To ensure and confirm in the police procedure that the person with a 

disability has understood the information expressed by the officers. Also, to 

establish mechanisms to enable human assistance to persons with 

disabilities, including readers, professional sign language interpreters, 

experts in the legal and procedural field. 

8.4.6 To guarantee access for women and girls with disabilities to information and 

services available in the area of gender-based violence, ensuring that 

formats are always accessible. Special consideration should be given to 

deaf women who primarily use sign language which may be standard form 

of Indian Sign Language or indigenous signs developed by the person to 

communicate 

8.4.7 To establish and implement various communication systems for deaf 

persons, such as text messages, video calls with sign language 

interpretation, translation of documents in sign language, among others, to 

ensure that they can communicate with police personnel. 

8.4.8 To provide accessible information in audio and Braille format so that 

visually impaired persons can communicate with police personnel. 

8.4.9 To support verbal and/or written language with images or pictograms when 

dealing with persons with intellectual disabilities. 

8.4.10 To ensure all aspects of accessibility for persons with disabilities in both 

urban and rural settings, the following should be considered: 

a) Suitable lighting for persons with low vision, 

b) Warning tapes, especially on the stair steps for persons with visual 

impairment. 
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c) Service desks with different height levels for persons with short 

stature, skeletal dysplasia, persons in wheelchairs, among others. 

d) Have accessible hygienic services, WC at wheelchair height with 

folding support bar and free space around it, sink with enough frontal 

space for a wheelchair, an easy-to-handle faucet, and have a radius 

of movement on the axis of 1.5 mts. 

e) Have a bunk, stretcher or other similar device in the bathroom so that 

women with spinal cord injuries can perform their physiological 

functions properly. 

8.4.11 To provide protection at all times, the dignity of the person with a 

disability when accessing and moving around the premises. 

8.4.12 To ensure comfortable and safe places, at the request of the person with 

a disability, to give confidential testimony during the taking of statements 

and reports, except when the person with a disability wants to give his or 

her testimony publicly. 

8.4.13 To have a remote video call sign language interpretation services 

available, via cellular or computer devices, for services given to deaf 

persons in the police premises. 

8.4.14 To guarantee the protection of the life and property of persons with 

disabilities, with special consideration given to technical aids such as 

wheelchairs, orthopedic canes, guide canes for blind persons and 

hearing aids or telephones that facilitate communication for deaf persons 

and persons with aphasia. Police officers should not remove or 

confiscate technical aids from the person using them. 

8.4.15 To recognize that persons with disabilities may be exposed to situations 

that violate their rights or subject them to abuse, so preferential 

treatment should always be given, considering their disability. 

8.4.16 To ensure that the police officers make direct contact with persons with 

disabilities. This means addressing the person with a disability directly 

and not the person accompanying them or the interpreter, if any. 
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8.4.17 To ensure and corroborate that the information is delivered in a clear 

and precise manner by the officer, in an everyday vocabulary and 

without any technical jargon. 

8.4.18 Allocate adequate time for interaction between persons with different 

disabilities and police personnel. Adequate time is defined as the time 

required or needed by the person with a disability to carry out their 

procedures before the police. 

8.4.19 To recognize that persons with disabilities who are assisted by guide 

dogs, canes, wheelchairs or other technical aids should not be 

separated from them, either in the vehicle or at the police station. 

8.4.20 To promote and develop knowledge about the different types of 

disabilities, in order to provide a high-quality service. It should be kept in 

mind that disability is an expression of human diversity. Even within the 

same type of disability, there may be differences between persons. 

8.4.21 To consider that the restoration of public order also implies that the 

police institution takes the safeguards to protect the physical and mental 

integrity of persons with disabilities, who are participating in political 

and/or social demonstrations, consolidating good practices, such as 

explaining to the person with disabilities the willingness to accompany 

him/her to a safe place. 

8.4.22 To bring the person with a disability who has been arrested or detained, 

before a judge without delay, so that the judge may decide on the 

legality of his or her detention. 

8.4.23 To ensure that persons with disabilities have access to justice on an 

equal basis with others in order to facilitate their effective role as direct 

and indirect participants in a process or procedure, including as 

witnesses. 

8.4.24 In a situation in which the person with a disability is alleged to have 

participated in a crime as a perpetrator, accomplice or accessory. In 

such a case, following care should be taken: 

a) To promote due respect for the dignity of all persons with 

disabilities who are subjected to any form of detention or arrest, 
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b) To eliminate any practice that involves the arbitrary detention of 

persons with disabilities, 

c) To consider that a person’s disability should not represent 

prejudices or stereotypes of criminal responsibility or culpability for 

police personnel. 

d) To ensure that the detained or arrested deaf person who uses sign 

language is able to use their hands to communicate. Handcuffing a 

deaf person in the back takes away their ability to communicate 

through sign language. 

8.4.25 To encourage the use of new information and communication 

technologies, such as video calls, text messages, interactive chats and 

websites to make complaints, especially for persons with disabilities 

who are victims of domestic or gender violence, who will receive the 

due consideration by police officers to initiate the appropriate 

procedures. 

 

8.5 Guidelines for registration of complaint, FIRs, recording of 

statement of persons with disabilities, maintenance of 

disaggregated data on crime against persons with disabilities & 

steps to be taken for ensuring safety and security of persons with 

disabilities.  Depending upon the nature of the disability of the person 

seeking help of the Police, it is required that different standards or 

methods are followed for registration of their complaint, recording of 

statement or any other related purpose in compliance to Section 7 and 12 

Access to Justice of the RPWD Act, particularly section 12 (4).  

 

8.5.1 Taking Statement of persons with disability in general: If the 

complainant, informant, witness or accused is a person with disability 

(deaf or hard of hearing, Blind or person low vision, person with mental 

illness or intellectual or learning disability), proper time and space is to be 

provided to the person for complete narration of the complaint, incident or 

facts. The environment for such person is required to be made 
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conducive. The person who is recording the complaint/ statement must 

write down all the statements which the person has narrated and after 

completion, read it out to him /her. And only upon his /her confirmation, 

his/her sign/thumb impression is to be obtained. The police official who is 

taking down the complaint/ statement must have received training on 

disability sensitization and on counseling techniques to make persons 

with disabilities comfortable. The statement should be audio video 

recorded with the consent of the person with disability. Recording may be 

done with the help of any small device like mobile. In addition to the hard 

copy of the statement/ complaint, a copy of the audio-video recording to 

be provided to the person making complaint or giving statement. Where 

the complaint or Statement is typed in computer, a soft copy of the same 

in accessible and readable format or a computer printed copy or a braille 

copy be provided as per the preference/request of the person with 

disability. 

 

8.5.2 Taking Statement of a Person with Speech or Hearing Disabilities.  

In addition to above provisions, help of professional sign language 

interpreters must be taken for effective communication and statement is 

to be read over in sign language and ensure that the same has been 

understood correctly before placing a signature on the statement. 

Signatures of interpreter, mental health professionals, assisting family 

members may be also obtained to this effect. Where the deaf person 

doesn’t know Indian sign language, a member of person’s family who is 

acquainted with his specific signs can also be included to make the 

communication happen.  

 

8.5.3 Taking Statement of a person with mental illness or intellectual 

disability or learning disability and other disabilities of cognition.  If 

the complainant/witness /accused is a person with mental illness or 

intellectual disability or learning disability and other disabilities of 

cognition, in addition to above facilitation, simple and plain language, 
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augmentative and alternative modes, means, and formats of 

communication, use of verbal and/or written language with images or 

pictograms to be used for communicating with person with disabilities. 

There is a possibility that the person himself/herself is a victim of the 

incident but unable to understand the same. Therefore, help of mental 

health professionals, special educators and medical professionals must 

be taken to help the person to express themselves / communicate freely 

in variety of ways. It shall also help police personnel to understand their 

statement in a better manner. The environment for such complainant is 

required to be made conducive among other things explained above in 

(a).  The RPWD Act requires the govt. to make available all necessary 

facilities and equipment to facilitate recording of testimonies, arguments 

or opinion given by persons with disabilities in their preferred language 

and means of communication. 

 

8.5.4 If the accused or suspect is a person with disability, then all the 

communications be made to him/her as per his/her accessibility 

requirements. For example, if the suspected person of accused is deaf or 

hard of hearing, then help of sign interpreters must be taken during the 

investigation and trial. The rights available to an accused must be 

explained to him/her by sign language interpreters.  

 

8.5.5 Police Stations in general to maintain data base of Special 

Educators/Disability Experts and have provisions of seeking their 

help:-   All police stations should maintain a database of special 

educators, language interpreters, sign language interpreters, mental 

health professionals, medical professionals, braille experts,  legal aid 

providers, NGO’s working with and for the persons with disabilities etc. in 

order to facilitate easy access and coordination for assisting persons with 

disabilities and to ensure accessibility of the police stations and police 

services by the persons with disabilities.   
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8.5.6 Police Stations shall maintain data on crimes against persons with 

disabilities disaggregated by gender, age, place of residence, 

relationship with perpetrator and type of disability (as per the schedule 

under the RPWD Act) in cases of violence and exploitation, including 

gender-based violence against women and girls with disabilities and 

violence inflicted by intimate partners and be reported to National Crime 

Records Bureau.  

 

8.5.7 Video and Toll-free number shall be made available for easy accessibility 

of the services of the Police Stations as well as Disaster Mitigation 

Centres. The facility of video calls must be equipped with the sign 

interpreters to understand the concerns of deaf or hard of hearing person. 

Further mental health professional must also be there to understand the 

concerns of person with mental illness or intellectual disability.  

 

8.5.8 Accessible transportation service: - In case any person is not able to 

reach Police Station due to their disability then the police personnel must 

visit the place accessible by the person with disability to address their 

concerns as well to record the complaint/statement. Further, provisions of 

special arrangements for accessible transport should be made available. 

There should be a separate accessible unit of transport service within the 

police force for the persons with disabilities for smooth travel from police 

stations, courthouses, offices of public prosecutors, or to service 

providers whose work is relevant for the administration of justice, such as 

health care facilities where forensic evidence is gathered. Additionally, 

existing police vehicles should have reasonable accommodation for 

persons with disabilities, for example empty space for wheelchair, special 

seating arrangement with seat belts, wheelchair restraining systems etc.  

 

8.5.9 In case of violence against women with disability, if the Police Station is 

not reachable for the victim, a female police officer should visit the place 

accessible to women keeping in mind the accessibility requirements of 
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the victim and making arrangements for the same.  Shelters created or 

given licenses for victims of domestic violence shall ensure accessibility 

for persons with disabilities complying approved access standards. 

 

 

8.5.10 Persons with disabilities are more susceptible to cyber-crimes especially 

to cyber-bullying. It is due to inaccessible cyber space and they not being 

aware that they have been de-frauded or bullied against. Therefore, 

cyber-crime unit of the Police should be trained and be extra vigilant 

against such incidents.  

 

8.5.11 Children with disabilities are even more susceptible to crime. Therefore, 

training of officers of child care institutions and police personnel for 

addressing and handling child victims with disabilities, particularly girl-

child is necessary. 

 

8.5.12 Persons with disabilities be allowed to be accompanied with their 

caretaker or any person with whom he/she feels comfortable to the Police 

Stations.  

 

8.5.13 Sensitization training of Police Officials: - Police officers should be 

sensitized to the special security/safety needs of persons with disabilities 

and make it a part of the community policing programs. Police officials 

should be sensitized to the emotional and psychological needs of the 

victim with disabilities and especially the manner with regards to working 

with women and girls with disabilities. The training should cover the full 

life cycle of a case involving a disabled survivor, from enabling them to 

register complaints, obtain necessary accommodations, medical attention 

and suitable legal representation. This training should emphasize the 

importance of interacting directly with the disabled person concerned, as 

opposed to their care-taker or helper, in recognition of their agency. It is 
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important to sensitize every officer—from top to bottom in light of Section 

47 (a) of the RPWD Act. 

 

8.5.14 Frequent Sensitization Programs for the General Public/Citizenry 

should also be organized on the safety and security needs of persons 

with disabilities and the role of general public in preventing any 

harassment to persons with disabilities, providing immediate help to any 

such victim and promptly reporting any incident of crime or atrocity to the 

police.  

 

8.5.15 Similarly, sensitization programs for persons with disabilities about Police 

Help Lines, Legal Aid facilities etc. should be organized. Do’s and Don’ts 

for persons with disabilities for their personal security should be issued.  

 

8.5.16 Identification of Persons with disabilities living in the areas of each 

police station should be carried out by each Police Station level and 

their security and safety vulnerabilities lies upon the respective Station 

House Officers. Beat Officers should pay regular visits to the residence of 

such persons with disabilities in their areas. 

 

8.5.17 District Level Action plans for the safety and security of Persons with 

Disabilities living in the district should be drawn up by Senor Police 

Officer in charge of the district.   

 

8.6 General Guidelines for associated services in Prisons  

 

8.6.1 Prisons should have two wheelchairs accessible and have reasonable 

accommodation for persons with disabilities, for example empty space for 

wheelchair, seating arrangement with seat belts, restraining mechanisms 

for wheelchairs etc.  
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8.6.2 Prisons in general should have provisions to seek help of mental health 

professionals, medical professionals, sign language interpreters, braille or 

screen reading software etc.  

 

8.6.3 If a person acquires any temporary or permanent disablement due to any 

reason during his sentence term or during custody, such person should 

be extended the facilities of accessibility and reasonable accommodation 

meant for persons with disabilities.  

 

8.6.4 Prison Officers be given special trainings for addressing the needs of 

persons with disabilities. If in case the prison inmate has hearing 

impairment, then there must be some person in the prison staff who can 

understand sign language.  Similarly, for prisoners with physical 

disabilities, the prison should be wheelchair accessible, including 

accessible sanitation facilities attached to the detention cells. Recreation 

spaces, libraries etc. in the prisons should also be made accessible to 

persons with disabilities.  Special accessibility focus must be on the 

common meeting areas where inmates are allowed to meet their family 

members and a family member may also be a person with disability. 

 

8.6.5 The difficulties faced by persons with disabilities in society are magnified 

in prisons. Staff and other inmates may have negative attitudes to 

persons with disabilities, resulting in prejudicial treatment. Hence, should 

frequently undergo training on disability awareness and the needs and 

rights of prisoners with disabilities.  

 

8.6.6 The Libraries in the Prison should provide materials in accessible 

formats, including web accessibility for persons with visual impairments. 

A Special Officer (disability inclusion) may be appointed who would be 

responsible to oversee the above-mentioned facilities and ensure a 

positive attitude towards persons with disabilities.  
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8.6.7 The prison staff should be sensitized to the emotional and the 

psychological needs of the person with disability and how to work with 

women and girls with disabilities. It is important to sensitize every 

officer—from top to bottom. 

 

8.7 General Guideline on Need Assessment, disability awareness and 

misc. provisions. 

 

8.7.1 Proper need assessment of a prisoner with disability should be 

conducted and recorded so that his specific accessibility needs can be 

planned and met or reasonable accommodations be provided to him/her. 

Any person acquiring disabilities while in prison should also be assessed 

on receipt of information about such disability – whether temporary or 

permanent and such assessment reports must form part of record of the 

prisoner.  

 

8.7.2 Degree of disability whether benchmark or not should not be a ground to 

deny reasonable accommodation or accessible facilities to person with 

disabilities at any stage – at the police station or in the prison. This 

should be based on the requests made by the person at the police 

station, in prison, it may be based on needs assessment and not on 

degree of disability or production of disability certificate. Prison authorities 

may seek assistance of medical and rehabilitation professionals to review 

the requirements of such person at later stage if they opine so.  

 

8.7.3 During imposition of restrictions under Section 144 of CrPC, such as 

lockdown imposed during pandemic, special attention must be given to 

the persons with disability, particularly women with disabilities who may 

be prone to violence during restricted movement.  

 

8.7.4 Regular sensitization of all Police Stations, Police personnel, prison staff 

and Disaster Mitigation Centre’s staff, armed forces (during disaster, 
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armed forces play very important role in providing reliefs to the affected 

persons) with respect to addressing needs of persons with disability on 

regular basis is a must. Awareness Program and Training sessions be 

organized on regular basis for making them aware of the needs of 

persons with disabilities.  
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सगुम्य भारत अभभयान (ए आई सी)  

0202 के तहत ऩुभऱस स् टेशनोन ,  

कारागार  एवं  आऩदा शनोमन केन्‍द र   

के भऱए गहृ मतं्राऱय की  

ववभशनोष् ट िनभमतत अवसंरननांं रर 

 सम् बद्ध  सेवांं हेतु  

सगुम् यता सबंंधी िदशनोा-िनदेशनो  
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1.   ऩरयचम  

1.1 ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ, 2016 (आयऩीडब्ल्मूडी अधधननमभ) को ददवमयॊगजनों 

के अधधकययों सॊफॊधी सॊमुक्त ययष्ट्र अभबसभम को प्रबयवी फनयने औय तत्सॊफॊधी मय 

उससे आनुषॊधगक भयभरों कय अधधननमभन ककमय गमय है। इस अधधननमभ भें 

सभयनतय औय गयै-बेदबयव ऩय जोय देते हुए मह प्रयवधयन ककमय गमय है कक सयकयय 

मह सुननश्चचत कयेगी कक ददवमयॊगजन अन्म वमश्क्तमों के सभयन सभतय, गरयभय के 

सयथ जीवन के औय उसकी सत्मननष्ट्ठय के भरए सम्भयन कय अधधकयय कय उऩबोग 

कये। इस अधधननमभ भें उऩमुक्त वयतयवयण औय उधचत आवयस प्रदयन कयके 

ददवमयॊगजनों की ऺभतय कय उऩमोग कयने के भरए कदभ उठयने कय बी अधधदेश 

ककमय गमय है। इसभें मह बी प्रयवधयन ककमय गमय है कक ककसी बी वमश्क्त को 

केवर ववकरयॊगतय के आधयय ऩय अऩनी वमश्क्तगत स्वतॊत्रतय से वॊधचत नह ॊ ककमय 

जयएगय औय ददवमयॊगजनों को जोखिभ, सशस्त्र सॊघषष, भयनवीम आऩयत श्स्थनत औय 

प्रयकृनतक आऩदय की श्स्थनत भें सभयन सुयऺय औय सॊयऺय प्रयप्त होगी। मह 

अधधननमभ सयकयय को सबी प्रकयय के दवुमषवहयय, दहॊसय औय शोषण से ददवमयॊगजनो 

की यऺय के भरए उऩयम कयने कय बी आदेश देतय है।  

मह अधधननमभ न्मयम की ऩहुॊच कय बी प्रयवधयन कयतय है औय सयकयय को 

अधधदेभशत कयतय है कक वह मह सुननश्चचत कये कक ददवमयॊगजनों के सयथ 

ददवमयॊगजन होने की वजह से  बेदबयव ककए बफनय, उन्हें न्मयनमक मय अधष-न्मयनमक 

मय जयॊच शश्क्तमों से मुक्त ककसी बी अन्म न्मयमयरम, अधधकयण, प्रयधधकयण, 

आमोग मय ककसी अन्म ननकयम भें ऩहुॊच के अधधकयय कय उऩमोग कयने भें सुगभतय 

हो। इसभें सयकयय से मह बी अऩेऺय की गई है कक वह ददवमयॊगजनों, ववशेष रूऩ से 

ऩरयवयय से अरग यहने वयरे रोगों तथय श्जन्हें अऩने कयनूनी आधधकयय रेने के भरए 

अधधक सहयतय की जरूयत है, उन्हें उऩमुक्त सहयमतय प्रदयन कयेगी। इसके अरयवय, 
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इसभें सयकयय से मह बी अऩेऺय की गई है कक वह  ददवमयॊगजनों को अऩनी 

ऩसॊद दय बयषय औय सॊचयय के सयधनों भें गवयह , तकष  मय ययम की रयकॉर्डिंग को 

सुववधयजनक फनयने के भरए सबी आवचमक सुववधयएॊ औय उऩकयण उऩरब्लध 

कययएगी। 

ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ की धययय 47 भें ऩॊचयमती ययज सदस्मों, 

ववधयमकों, प्रशयसकों, ऩुभरस अधधकयरयमों, न्मयमयधीशों औय वकीरों के प्रभशऺण के 

भरए सबी ऩयठ्मक्रभों, श्जनभें ददवमयॊगजनो की ऩहुॊच औय सभयवेश से सॊफॊधधत भुद्दों 

ऩय जयगरूकतय की कभी को उजयगय ककमय गमय हो, भें ददवमयॊगजनों के अधधकययों 

ऩय प्रभशऺण को अननवयमष कयने कय अधधदेश ददमय गमय है । 

इसके अरयवय, मह सुननश्चचत कयने के भरए ववशषे उऩयम कयने की 

आवचमकतय है कक ददवमयॊगों को भयनवयधधकययों औय बययतीम सॊववधयन के अनुच्छेद 

14 द्वययय प्रदत्त हय तयह की भौभरक स्वतॊत्रतय भभरे। 

सुगम्मतय भें रुकयवटें ऐसी फयधयएॊ हैं श्जससे ददवमयॊगजन सयवषजननक स्थयनों 

ऩय नह ॊ घूभ सकते हैं औय बवनों भें नह ॊ जय सकते हैं। दृचम औय अदृचम दोनों 

तयह की कई फयधयएॊ होती हैं । ददवमयॊगों को बेदबयव कय सयभनय कयनय ऩड़तय है 

औय फयधयएॊ उन्हें योजभययष की श्जॊदगी भें सभयन आधयय ऩय सभयज भें बयग रेने से 

योकती हैं। हयर के वषों भें, दृश्ष्ट्टकोण भें एक उ्रेिनीम फदरयव आमय है तयकक 

मह सुननश्चचत हो सके कक ददवमयॊग फयकी रोगों की तयह सभयनतय, अधधकययों औय 

गरयभय के भयनकों कय आनॊद रें। 

केवर एक ह  चीज तक ऩॊहुच सुननश्चचत नह ॊ कयनी होती है इसभरए, 

अद्मोऩयॊत ऩहुॊच सुननश्चचत कयने की आवचमकतय है, श्जसभें बौनतक फुननमयद  ढयॊचय 

उऩरब्लध कयनय; सॊगत सेवयएॊ जैंसे ककसी ऩुभरस स्टेशन भें भशकयमत, प्रयथभभकी 

आदद दजष कयवयनी; वह रचमेय आदद जैसे चरयमभयन उऩकयणों की वमवस्थय कयनय, 
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जहयॊ सॊबव हो वहयॊ सुरब ऩरयवहन, उऩकयण, उत्ऩयद औय वयहक; सुरब जयनकयय , 

वेफसयइट औय उऩमोज्मतय, सयवषजननक दस्तयवेज आदद प्रदयन कयनय। 

इसभरए, सवष-सुरबतय को एक फुननमयद  आवचमकतय के रूऩ भें स्वीकययय 

गमय है, औय इसे सुननश्चचत कयने के भरए दनुनमय बय भें प्रमयस ककए जय यहे हैं। 

फयधय-भुक्त औय सयवषबौभभक र्डजयइन सुववधयएॊ अफ सबी र्डजयइन अवधययणयओॊ के 

भरए भौभरक होते जय यहे हैं। 

1.2.  सुगम्म बययत अभबमयन (एआईसी) 

 जनतय को प्रदयन की जयने वयर  सबी सुववधयओॊ औय सेवयओॊ तक ददवमयॊगो को 

सभयन ऩहुॊच प्रदयन कयनय आवचमक है। इस फयत को ध्मयन भें यिते हुए, ददवमयॊगजन 

सशक्तीकयण ववबयग ने ददवमयॊगों को सयवषबौभभक ऩहुॊच प्रदयन कयने के भरए 03 ददसम्फय 

2015 को एक ययष्ट्रवमयऩी अभबमयन सुगम्म बययत अभबमयन शुरू ककमय है। 

मह अभबमयन ददवमयॊगतय के सयभयश्जक भॉडर के इस भसद्यॊत ऩय आधयरयत है कक 

ददवमयॊगतय ककसी व मश्क्त की सीभयओॊ औय अऺभतयओॊ के कययण नह ॊ फश््क सयभयश्जक 

व मवस् थय के तय के के कययण होती है। रोगों कय शयय रयक, सयभयश्जक, सॊयचनयत्भक औय 

वमवहयय सॊफॊधी फयधयएॊ ददवमयॊगजनों को सयभयश्जक-सयॊस्कृनतक औय आधथषक गनतववधधमों भें 

सभयन रूऩ से बयग रेन ेसे योकती हैं। फयधय भुक्त वयतयवयण सबी गनतववधधमों भें सभयन 

बयगीदयय  की सुववधय प्रदयन कयतय है औय एक स्वतॊत्र औय सम्भयनजनक जीवन शैर  को 

फढयवय देतय है। 

इस अभबमयन कय उदे्दचम एक सभयवेशी सभयज कय ननभयषण कयनय है श्जसभें 

ददवमयॊगजनों के प्रगनत औय ववकयस के भरए सभयन अवसय उऩरब्लध हों तयकक वे उत्ऩयदक, 

सुयक्षऺत औय सम्भयनजनक जीवन जी सकें । सुगम्म बययत अभबमयन इस दृश्ष्ट्टकोण को 

सयकयय कयने हेतु कें द्र सयकयय के सबी ववबयगों/ भॊत्रयरमों औय ययज्म सयकययों कय सहमोग 
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चयहतय है। इसके दो भहत्वऩूणष घटक हैं: बवनों के वयतयवयण औय ऩरयवहन प्रणयर  भें 

ऩहुॊच सकनय। सभयन ऩहुॊच से बौनतक वयतयवयण, ऩरयवहन, सूचनय औय सॊचयय तक ऩहुॊच भें 

तब्लद र  होगी। सयवषबौभभक ऩहुॊच से ददवमयॊगजनों को योजगयय प्रयप्त कयने औय बययत के 

सयभयश्जक, सयॊस्कृनतक, भनोयॊजक औय आधथषक जीवन भें ऩूय  तयह से बयग रेने के अवसय 

फढेंगे। 

1.3  इन ददशयननदेशों के फयये भें 

मे ददशयननदेश अध्मयम VIII के प्रयवधयनों औय ववशषे रूऩ से – ददवमयॊगजनों के अधधकयय 

ननमभ, 2017 के ननमभ 15 के सयथ ऩदठत ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ 2016 की 

धययय 40, 42, 44, 45 औय 46, के अनुऩयरन को ऩूयय कयने, जो अन्म फयतों के सयथ सयथ 

सुगम्म बययत अभबमयन को अधधक प्रबयवी फनयने गहृ भॊत्रयरम के अॊतगषत ऩुभरस स्टेशनों,  

कयययवयसों औय आऩदय प्रफन्धन कें द्रों भें ददवमयॊगजनों के भरए ववभशष्ट्ट ननभभषत 

अवसॊयचनयओॊ औय सॊफद् सेवयओॊ की सुगम्मतय औय प्रमोज्मतय सुननश्चचत कयने के भरए 

जयय  ककए जय यहे हैं। इन ददशयननदेशों को ननम्नभरखित सयत िॊडों भें फयॊटय गमय है: 

क  ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ - अधधननमभ के तहत ऩुभरस अधधकयरयमों के कतषवम औय 

अऩययध 

ि  आदशष सुगम्म ननभभषत सॊयचनयओॊ की अवधययणय   

ग  ननभभषत अवसॊयचनयओॊ (ऩुभरस बवनों, जेरों औय आऩदय प्रफॊधन कें द्रों) के भरए 

सुगम्मतय सॊफॊधी ददशयननदेश   

घ  आधनुनक ऩुभरस स्टेशन (ऩीएस) बवनों के भरए भयनक  

 

a. नई दद्र , कोरकयतय आदद जैसे भहयनगयों भें ऩुभरस थयनों के बवनों के 

ियके। 
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b. रिनऊ, इरयहयफयद, भदयैु आदद जैस ेप्रभुि शहयों भें ऩुभरस थयनों के बवनों के 

ियके।  

c. नोएडय औय गडु़गयॊव जैंसे अधष-शहय  इरयकों भें ऩुभरस थयनों के बवनों के 

ियके। 

d. ग्रयभीभ इरयकों भें ऩुभरस थयनों के बवनों के ियके।  

ङ  आधनुनक कयययगययों / जेर बवनों के भरए भयनक  

च  आऩदय शभन कें द्रों के भरए भयनक 

छ  ऩुभरस थयनों, कयययगययों, जैस ेननभभषत अवसॊयचनयओॊ से सॊफद् सेवयएॊ   
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िॊड-क 

2.  ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ - अधधननमभ के तहत ऩुभरस अधधकयरयमों के कतषवम औय 

अऩययध 

2.1  ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ के तहत ऩुभरस अधधकयरयमों के कतषवम  

कोई बी ऩुभरस अधधकयय  जो ददवमयॊग वमश्क्त के प्रनत दवुमषवहयय, दहॊसय मय शोषण के 
फयये भें भशकयमत मय अन्मथय जयनकयय   प्रयप्त कयतय है वह वमधथत वमश्क्त को 
ननम्नभरखित रूऩ से सूधचत कयेगय– 

क  स्थयनीम सीभयओॊ के सयथ कयमषकयय  भश्जस्रेट को सुयऺय के भरए आवेदन कयने कय 

उसकय अधधकयय, श्जसके अधधकयय ऺेत्र भें ऐसी घटनय होती है औय सहयमतय प्रदयन 

कयने के भरए ऺेत्रयधधकयय यिने वयरे कयमषकयय  भश्जस्रेट कय वववयण। 

ि  ददवमयॊगजनों के ऩुनवयषस के भरए कयमष कय यहे ननकटतभ सॊगठन मय सॊस्थय के वववयणों 

के फयये भें 

ग  ननशु्क ववधधक सहयमतय के अधधकयय के सॊफॊध भें; औय 

घ  इस अधधननमभ के उऩफॊधों के अधीन मय ऐसे अऩययध से ननऩटने वयर  ककसी अन्म 

ववधध के अधीन भशकयमत पयइर कयने के अधधकयय के सॊफॊध भें। 

ऩयन्तु मह कक ऩुभरस अधधकयय  को ककसी सॊऻेम अऩययध के कयरयत होने की सूचनय की 

प्रयश्प्त ऩय ववधध के अनुसयय कयमष कयने के कतषवम से भुक्त कयने के भरए नह ॊ रगयमय 

जयएगय। 

ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ की धययय 12 (4) (ग) के भरए मह आवचमक है कक 

ददवमयॊगजनों द्वययय अऩनी ऩसॊद दय बयषय भें ददए गए सयक्ष्म, तकष  मय ययम की रयकॉर्डिंग 

को सुववधयजनक फनयने के भरए सबी आवचमक सुववधयएॊ औय उऩकयण औय सॊचयय के 

सयधन ऩुभरस औय न्मयनमक अधधकयरयमों द्वययय उऩरब्लध कययए जयएॊगे। 

     2.2    ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ के तहत अऩययध 
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ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ भें धययय 89 से धययय 95 भें उश््रखित अऩययध औय दॊडों 

कय बी ब्लमौयय ददमय गमय है। भुख्म अऩययधों को अधधननमभ की धययय 92 भें वखणषत ककमय 

गमय है जो प्रथभ शे्रणी के भश्जस्रेट द्वययय सॊऻेम, गैय-जभयनती औय बत्रववक्ऩीम हैं। 

इसके अरयवय, जफ कोई अऩययध ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ औय ककसी अन्म 

अधधननमभ के तहत बी दॊडनीम होतय है, तो दोषी अऩययधी उस अधधननमभ के तहत 

दॊडनीम होगय श्जसभें अधधक सजय कय प्रयवधयन है। 

ददवमयॊगजनों की सुयऺय के भरए दद्र  ऩुभरस द्वययय नभूनय ननदेश 

ऩरयऩत्र 

(दद्र  ऩुभरस द्वययय) 
 

सॊख्मय 04/2009 

ववषम: ददवमयॊगजनों की सुयऺय के सॊफॊध भें 

 बययत सयकयय ददवमयॊग वमश्क्तमों के क्मयण औय उनकी शयय रयक सुयऺय औय सॊयऺय के 
प्रनत धचॊनतत है। वरयष्ट्ठ नयगरयकों के भयभरों के सभयन ददवमयॊग वमश्क्तमों की सयुऺय औय सॊयऺय 
सुननश्चचत कयने के भरए ऩुभरस को बी सकक्रम बूभभकय ननबयने की आवचमकतय है। मह कयमष 
ऩुभरस भुख्मयरम के सयथ-सयथ श्जरय स्तय ऩय भौजूदय प्रकोष्ट्ठों द्वययय फहुत अच्छी तयह से ककमय 
जय सकतय है। इसके अनतरयक्त, कुछ उऩयम जो ऩुभरस द्वययय ककए जय सकते हैं, वह इस प्रकयय हैं: 

1. ददवमयॊग वमश्क्तमों के ववरुद् अऩययधों के अरग-अरग आॉकड़ ेफनयए यिनय। 

 

2. ददवमयॊग वमश्क्तमों द्वययय उत्ऩीड़न, धोिे आदद की भशकयमतों औय उनके ववरुद् हुए 
अऩययधों के भयभरों भें शीघ्र कययषवयई हेतु एक प्रणयर  तैमयय कयें। सयथ ह , ऐसे 
वमश्क्तमों की दयूबयष मय पैक्स ऩय बी प्रयप्त भशकयमत ऩय FIR दजष की जय सकती 
है। 

3. ऩुभरस के सयथ-सयथ नयगरयकों को इन वमश्क्तमों की ववशषे सुयऺय/सॊयऺय आवचमकतयओॊ 
के प्रनत सॊवेदनशीर फनयनय औय इसे सयभुदयनमक-ऩुभरस कयमषक्रभों कय दहस्सय फनयनय। 
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4. ऩुभरस हे्ऩ रयइन, कयनूनी सहयमतय की सुववधयओॊ आदद के फयये भें ऐस ेवमश्क्तमों के भरए 

सॊवेद कयण कयमषक्रभ आमोश्जत कयनय। 
5. ददवमयॊगजनों की वमश्क्तगत सुयऺय के भरए क्मय कयें औय क्मय न कयें सॊफॊधी जयॉच बफॊद ु

जयय  कयनय। 

6. प्रत्मेक ऩुभरस थयने के ऺेत्रों भें यहन े वयरे ददवमयॊग वमश्क्तमों की ऩहचयन औय उनकी 
सुयऺय एवॊ सॊयऺय सॊफॊधधत बेद्मतय SHOs ऩय ननबषय कयती है। 

7. ऐसे वमश्क्तमों के आवयसों ऩय फीट अधधकयरयमों द्वययय ननमभभत दौयय कयनय। 

8. इरयके भें यहन े वयरे ऐसे वमश्क्तमों की सयुऺय एवॊ सॊयऺय सुननश्चचत कयने के भरए 

प्रनतश्ष्ट्ठत स्थयनीम गैय सयकयय  सॊगठनों कय चमन कयनय। 
9. ऐसे वमश्क्तमों द्वययय भयभरों/भशकयमतों की जयॊच की प्रगनत के सॊफॊध भें वरयष्ट्ठ ऩुभरस 

अधधकयरयमों द्वययय सभम-सभम ऩय ननय ऺण कयनय। 

10. ददवमयॊगजनों की सुयऺय आवचमकतयओॊ औय ऐस े वमश्क्तमों के ककसी बी उत्ऩीड़न को 
योकन े के फयये भें आभ जनतय को सॊवेदनशीर फनयने के भरए जन जयगरूकतय कयमषक्रभ 

आमोश्जत ककए जय सकते हैं, ऐस ेककसी बी ऩीर्ड़त को तत्कयर सहयमतय प्रदयन कयनय औय 

ऩुभरस को अऩययध मय अत्मयचयय की ककसी बी घटनय की तुयॊत सूचनय देनय। 

सबी श्जरे के DCsP को ददवमयॊगजनों की सुयऺय एवॊ सॊयऺय के भरए कयमष मोजनय तमैयय 
कयने की सरयह द  जयती है। PCR भें टोर फ्री हे्ऩ रयइन नॊफय 1091 औय 1291, जो ऩहरे 
से ह  वरयष्ट्ठ नयगरयकों के भरए उऩरब्लध हैं उनकय उऩमोग ददवमयॊगजनों के भयभरे भें बी ककमय 
जय सकतय है। 

   सॊमुक्त ऩुभरस आमुक्त / येंज एक सप्तयह भें ऩुभरस भुख्मयरम को ददवमयॊगजनों की 
सुयऺय एवॊ सॊयऺय के भरए कयमष मोजनय प्रस्तुत कयेंगे। 

 

                                                                                                             हस्तयऺय 

(केवर भसॊह) 

अऩय ऩुभरस आमुक्त, 

ऩुभरस भुख्मयरम, दद्र । 

 

सॊख्मय 101-200/रयकॉडष शयिय/ ऩीएचक्मू ददनयॊक 06/01/2009 
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प्रनत: - 

1. सबी ववशषे ऩुभरस आमुक्त, दद्र । 

2. सबी सॊमुक्त ऩुभरस आमुक्त/अऩय ऩुभरस आमुक्त, दद्र । 

3. एपआयआयओ, दद्र  सदहत सबी श्जरों / इकयइमों के ऩुभरस उऩयमुक्त। 
4. सीऩी के एसओ औय सीऩी के एरए, दद्र । 

5. एसीऩी/आईट  सेंटय (ऩुभरस भुख्मयरम), दद्र  सदहत सबी सहयमक ऩुभरस आमकु्त/ ऩुभरस 
भुख्मयरम। 

6. य डय टू सीऩी, दद्र  सदहत ऩुभरस भुख्मयरम भें सबी ननय ऺक। 

7. कें द्र म ऩुस्तकयरम, ऩीएचक्मू, दद्र । 

8. एचएआय/ऩीएचक्मू 10 अनतरयक्त प्रनतमों सदहत 
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िॊड-ि 

3. आदशष सुगम्म बवन अवसॊयचनयओॊ की अवधययणय 

   3.1  स्भयटष औय सुगम्म ऩुभरस बवन 

ऩुभरस आभतौय ऩय सयवषजननक वमवस्थय औय सुयऺय को फनयए यिने, कयनून वमवस्थय 

रयग ूकयने औय आऩययधधक गनतववधधमयॊ योकने, उनकय ऩतय रगयने औय जयॊच कयने के भरए 

श्जम्भेदयय होती है। इन कयमों को ऩुभरभसॊग के रूऩ भें जयनय जयतय है। ऩुभरस को अक्सय 

ववभबन्न रयइसेंस औय ननमयभक बी सौंऩी जयती हैं।  

मदद ऩुभरस स्टेशनों औय ऩुभरस स्टेशनों के आसऩयस के ऺेत्रों को सुगम्म फनयमय जयतय 

है, तो मह आभ जनतय औय ववशषे रूऩ से ददवमयॊगजनों भें ववचवयस जगयएगय। इससे ऩुभरस 

स्भयटष फनेगी औय रोगों के अनुकूर फनने कय ययस्तय तम होगय। 

आदशष सुगम्म ऩुभरस बवन मय  जेर सबी रोगों- कभषचयरयमों, आगॊतुकों, 

भशकयमतकतयषओॊ, आयोवऩमों, आभ जनतय, आगॊतकुों, ववके्रतयओॊ, ववचयययधीन कैददमों आदद को 

उम्र मय ददवमयॊगतय के कययण सहयये की जरूयत औय कभी होते हुए बी बफनय ककसी फयधय के 

दसूयों के सयथ आययभ से आनय-जयनय सुननश्चचत कयते हैं। अरग-अरग तयह के रोग वहयॊ 

उऩरब्लध सुववधयओॊ जैसे स्वयगत कऺ, शौचयरम, ऩयनी ऩीने आययभ से जय सकते हैं औय 

कयमयषरम के कभयों, वरयष्ट्ठ अधधकयरयमों के कभयों औय कैं ट न, एट एभ, आभ फैठन ेके ऺेत्र, 

भनोयॊजक स्थयनों औय महयॊ तक कक उस ववशषे स्थयन ऩय उऩरब्लध ककसी बी िेर मय िेर 

सुववधय जैसी अन्म सुववधयओॊ तक ननफयषध रूऩ से ऩॊहुच सकते हैं। 

इसी तयह, सबी सॊफद् सेवयओॊ कय प्रमोग कयनय, प्रौद्मोधगकी, वेफसयइटें, उऩमोग ककए जयने 

वयरे आवेदन डटेय भें पीर्ड ॊग कयनय, आवेदन कयनय, दस्तयवेज प्रस्तुत कयनय, सेवयओॊ के भरए 

शु्क कय बुगतयन कयनय आदद आसयन होतय है। सुगम्म आऩदय प्रफॊधन कें द्र मह सुननश्चचत 

कयतय है  कक वह सबी उम्र औय ऺभतयओॊ वयरे रोगों के भरए है औय ददवमयॊगजनों औय 

वरयष्ट्ठ नयगरयकों को इन स्थयनों भें आऩदयओॊ के सभम भें ियर  कययते हुए कोई फुननमयद  
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ढयॊचयगत फयधयओॊ कय सयभनय नह ॊ कयनय ऩड़तय है औय इन स्थयनों ऩय यहते हुए गरयभयऩणूष 

जीवन जी सकते हैं।  
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िॊड-ग 

 

4.  ननभभषत सॊयचनयओॊ (ऩुभरस बवनों, कयययगययों औय आऩदय शभन कें द्रों) के भरए के भरए सुगम्मतय 

सॊफॊधी ददशयननदेश    

नोट: ककसी ननभभषत वयतयवयण भें ननम्नभरखित ववशषेतयएॊ फयहय  औय आॊतरयक ढयॊचों भें ऩहुॊच 

सुननश्चचत कयने के भरए भहत्वऩूणष हैं। अनुभोददत भयनकों औय ददशयननदेशों जैस ेकक बययतीम 

ययष्ट्र म बवन सॊदहतय औय ददवमयॊगजनों के अधधकयय अधधननमभ 2016 के तहत जयय  ककए गए 

सुसॊगत ददशयननदेशों को अननवयमष अनुऩयरन के भरए ववस्ततृ ववननदेशों कय सॊदबष भरमय जयनय 

चयदहए। 

 

4.1    फयहय  वयतयवयण के भरए: 

 

i. सुगम्म भयगष औय ययस्ते औय यैंऩ  

 बवन से सबी प्रभुि प्रवेश औय ननकयस द्वययों को जोड़ने वयरे औय टैक्सी स्टैंड औय 

कयय ऩयककिं ग स्थरों से फोर्डिंग ऩॉइॊट से तक ऩहुॊचने के भरए भयगष प्रदयन कयनय। 

 ऩरयसय के बीतय भयगों की एक तयप से आन-ेजयने की चौड़यई न्मूनतभ 900 भभभी औय 

ददवमयॊगजनों के भरए के दो-तयपय आन-ेजयने के भरए 1,800 भभभी होनी चयदहए। 

 ददवमयॊगजनों के सहयमतय के भरए स्ऩशष पशष के सयथ ययस्तों भें कपसरन यदहत सतहें। 

 ऩरयसय के अॊदय यैंऩ की ढरयन अनुभोददत भयनकों के अनुसयय (यैंऩ से तम की जयने वयर  

दयू  ऊध्वयषधय ववृद् 1: 20 से 1: 12 के आधयय ऩय) हयथ से चरयमी जयने वयर  वह रचमेय 

स्वतॊत्र रूऩ से उऩमोग कयके चरयने के कयबफर होनी चयदहए । जहयॊ उॊचयई दो सीदढमों से 

अधधक है, वहयॊ एक वैकश््ऩक सीढ  की बी आवचमकतय होती है। यैंऩ औय सीदढमों के 

दोनों तयप दोहय  ऊॊ चयई वयर  येभरॊग एम्फुरेटय  औय गैय-एम्फुरेटय  ददवमयॊगजनों औय 

छोटे कद वयरे रोगों के भरए भौजूद होनी चयदहए। 
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 वह रचमेय औय अन्म चरयने वयरे उऩकयणों के आसयनी से भोड़ने के भरए ऩमयषप्त स्थयन 

भौजूद होनय चयदहए। 

 दयवयजों भें वह रचमेय उऩमोगकतयषओॊ के भरए ककक-प्रेटें होनी चयदहए औय सभुधचत 

ऊॊ चयई ऩय र वय प्रकयय के हैंडर होने चयदहए। दयवयजों को फयधय भुक्त रूऩ भें आसयनी स े

िोरने के भरए दयवयजे की कुॊ डी के फीच ऩमयषप्त अॊतय होनय चयदहए। 

 

ii.  उतयनय –  ऩयककिं गस्थरों भें छोडने औय रेने के ऺेत्र 

 प्रवेश-द्वयय से सटे हुए अस्थयई ऩयककिं ग स्थर के रूऩ भें छोड़ने औय रेन ेके ऺेत्रों की 

ऩहचयन की जयनी चयदहए औय वहयॊ ऩय दोनों िड े औय सीधे तय के से सयइनऩोस्ट 

अनुभोददत भयनकों के अनुसयय होने चयदहए। 

 ऩुभरस बवनों भें प्रवेश फयधय-भुक्त सुगभ होनय चयदहए तयकक ऩयककिं ग भें छोड़ने के फयद 

आसयनी से प्रवेश ककमय जय सके। 

 कभ दृश्ष्ट्ट वयरे वमश्क्तमों के भरए इभययत के भुख्म द्वयय से औय ऩयककिं ग भें छोड़न े

वयरे स्थयन से स्वयगत कऺ तक स्ऩशष अभबववन्मयस होने चयदहए।  

 ददवमयॊगजनों की सहयमतय के भरए स्ऩशष पसष के सयथ कपसरनयोधी ऩयककिं ग सतह होनी 

चयदहए।  

iii. सुगम्म ऩयककिं ग 

 सुगम्म ऩयककिं ग के भरए प्रवेश द्वयय से दोनो ददशयत्भक औय सूचनयत्भक प्रदयन ककए 

जयने चयदहए । 

 प्रवेश द्वयय से ऩयककिं ग की दयू  इभययत के प्रवेश द्वयय से 30 भीटय से अधधक नह ॊ होनी 

चयदहए। 
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 वयहनों के भरए ऩयककिं ग िॊड आकयय 5,000 भभभी X 3,600 भभभी होनय चयदहए। पशष ऩय 

ऩहुॊच के भरए अॊतययषष्ट्र म सॊकेत बयषय (दयदहनी ओय वह रचमेय सयइन) औय 2100 भभभी 

ऊॊ चयई ऩय िड़य सॊकेत बी ददमय जयनय चयदहए।  

 ऩयककिं ग भें ददवमयॊगों के भरए कभ से कभ एक ऩयककिं ग िॊड आयक्षऺत ककमय जयनय चयदहए 

जहयॊ कोई ववभशष्ट्ट ऩयककिं ग स्थर प्रदयन नह ॊ ककमय जयतय है। 25 कयय ऩयककिं ग के प्रत्मेक 

स्थर भें दो सुगम्म ऩयककिं ग स्थर प्रदयन ककए जयने चयदहए। 

 ददवमयॊगजनों की सहयमतय के भरए स्ऩशष पसष के सयथ कपसरनयोधी ऩयककिं ग सतह 

होनी चयदहए।  

 मदद एक दसूये से सट  दो सुगम्म ऩयककिं ग िॊड हैं, तो दो ऩयककिं ग िॊडों के फीच 

1,200 भभभी सयइड रयॊसपय ऩयककिं ग िॊड को सयझय ककमय जय सकतय है। 

 

4.2    आॊतरयक वयतयवयण के भरए: 

i. इभययत के भरए प्रवेश द्वयय  

 फय मत् 1,000 भभभी चौड़य प्रवेश द्वयय  

 कभ दृश्ष्ट्ट वयरे वमश्क्तमों के भरए प्रवेश द्वयय ऩय ब्रेर औय ऑर्डमो भसस्टभ 

(फीऩय) के सयथ स्ऩशष फ़शष प्रदयन ककमय जयनय चयदहए। 

ii. गभरमयये 

 गभरमयये की चडै़यई 1200 भभभी (एक तयप से जयने के भरए)  से रेकय 

(ह्वीरचमेय के दोनो ओय आने-जयने के भरए) 1800 भभभी तक ऩमयषप्त होनी चयदहए। 

 ददवमयॊगजनों की सहयमतय के भरए सयद  स्ऩशष पसष के सयथ कपसरन योधी 

सतह वयरे ययस्ते होने चयदहए। 

 कभ से कभ 150 एरमएूस के प्रकयश स्तय से पैर  योशनी के सयथ अच्छी 

तयह प्रकयभशत गभरमयये होने चयदहए। 
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 गभरमययों भें ददवमयॊगों की आवयजयह  भें कुभसषमों, गभरों, जुड़नययों आदद के 

कययण फयधय नह ॊ ऩड़नी चयदहए। 

 प्रमोग कयन ेमोग्म स्थयनों भें स्ऩष्ट्टतय सुननश्चचत कयन े के भरए स्रयइर्ड ॊग खिड़ककमयॊ 

भयगष ऺेत्रों की ओय प्रदयन की जय सकती हैं। 

 

iii. स्वयगत कऺ/ “क्मय भैं आऩकी सहयमतय कय सकतय हूॊ?” कयउॊटय औय रॉफी ऺेत्र 

 अच्छे यॊगों के भेर भें सयइनऩोस्ट हो। 

 कयउॊटय की ऊॊ चयई न्मूनतभ 750 भभभी औय अधधकतभ 800 भभभी होनी चयदहए। 

 कयउॊटय के नीचे ह्वीरचमेय रयने के भरए ऩैय यिने की जगह (गहययई)  480 भभभी होनी 

चयदहए। 

 कयउॊटय के नीच ेघुटने की जगह (ऊॊ चयई) 680भभभी-700भभभी होनी चयदहए।  

 श्रवण उऩकयण के प्रमोक्तयओॊ के भरए स्वयगत कयमयषरम भें ध्वनन-ववृद् इडस्शन रऩू 

रगयमय जयनय चयदहए। 

 शौचयरम, ऩीने के ऩयनी आदद जैसी सयवषजननक सुववधयओॊ के भरए रॉफी ऺेत्र भें 

ददशयत्भक सॊकेत ददए जयने चयदहए। 

 प्रतीऺय कऺ भें कभ से कभ 900 भभभी से रेकय 1,200 भभभी तक कय स्थयन  फैठने की 

जगह ददवमयॊग के भरए प्रदयन की जयनी चयदहए, श्जसे धचश्ह्नत ककमय जयनय चयदहए। 

 दददवमयॊगों के आने जयने के भरए कभ से कभ 900 भभ भी से रेकय अधधकतभ 1200 

भभभी तक चौड़य ययस्तय (य च जोन) यिय जयनय चयदहए। 

 ददवमयॊगों की आवयजयह  भें कुभसषमों, गभरों, जुड़नययों आदद के कययण फयधय नह ॊ ऩड़नी 

चयदहए। 

 ऩुभरस स्टेशनों, कयययवयसों औय आऩदय प्रफॊधन कें द्रों के प्रवेश द्वयय औय स्वयगत कऺ के 

ऩयस यैंऩ, सुरब वॉशरूभ औय भहत्वऩूणष ऺेत्रों को दशयषने वयरय ददवमयॊगों के अनुकूर 

स्ऩष्ट्ट स्ऩशष स्थर भयनधचत्र रगय होनय चयदहए। 
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iv. येभरॊग 

 

 38-45 भभभी वमयस कय येभरॊग कय वतृ्तयकयय िॊड प्रदयन ककमय जयनय चयदहए। 

 द वययों से कभ से कभ 50 भभभी की ियर  जगह यिी जयनी चयदहए। 

 कपसरन योधी औय ऩययवतषक योधी सतह प्रदयन की जयनी चयदहए। 

 ददवमयॊगों को सुयऺय प्रदयन कयने के भरए यैंऩ / सीढ  के आगे 300 भभभी तक पैर  हुई 

यैंऩ औय सीदढमों के दोनों ओय येभरॊग प्रदयन की जयनी चयदहए ।  

 

v. स्वचयभरत सीदढमयॊ औय भरफ्ट 

 मदद इभययत बूतर से आगे फनयई गई है तो ऩरयसय भें भरफ्ट उऩरब्लध कययई जयनी 

चयदहए। 

 आॊतरयक भरफ्ट कयय कय आकयय 1,500 भभभी X 1,500 भभभी कय होनय चयदहए श्जसभें 

कभ से कभ 13 मयत्री आ सकें । 

 भरफ्ट के बीतय प्रवेश द्वयय की ओय छोड़कय तीन तयप ऩकड़ने के भरए डॊड ेप्रदयन ककए 

जयने चयदहए। 

 भरफ्ट के बीतय 800 भभभी की न्मूनतभ ऊॊ चयई औय 1,000 भभभी की अधधकतभ ऊॊ चयई 

के सयथ ननमॊत्रण ऩैनर प्रदयन ककमय जयने चयदहए। 

 भरफ्ट ब्रेर औय श्रवण सूचनय प्रणयभरमों के सयथ सुसश्ज्जत होनी चयदहए। 

 भरफ्ट की रॉफी भें भरफ्ट भें जयने के भरए ऩहचयन सॊकेत होने चयदहए। 

 

vi. शौचयरम 

 सुरब शौचयरम कय भयनक आकयय डब्ल्मूसी को कें द्र मय कोने के स्थयन के आधयय ऩय 

अरग अरग होतय है। बूतर ऩय डब्ल्मूसी के भध्म भें एक फड़य शौचयरम प्रदयन ककमय 

जयनय चयदहए औय बवन भें अनतरयक्त सुरब शौचयरम डब्ल्मूसी कय ककनयये ऩय रगयकय 

फनयमय जय सकतय है।  
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 प्रवेश दयवयज ेकी न्मूनतभ स्ऩष्ट्ट चौड़यई 900 भभभी होने चयदहए। 

 प्रवेश द्वयय मय तो फयहय की ओय मय दोनों तयप स ेिरुनय चयदहए। 

 डब्ल्मूसी के दोनों ककनययों ऩय ऩकड़ने के भरए डॊड ेरगे होने चयदहए। 

 शौचयरम भें कपसरन-योधी सतह होनी चयदहए।  

 आऩयतकयर न फटन, कुॊ र्डमयॊ, औय आसयनी से सॊचयभरत कयने के भरए हैंडर प्रदयन ककए 

जयने चयदहए। 

  डब्ल्मूसी की  ऊॊ चयई 450 भभभी से 480 भभभी तक होनी चयदहए। 

 चरने कपयने भें अऺभ वमश्क्तमों औय वह रचमेय उऩमोगकतयषओॊ के भरए सुरब 

शौचयरम फनयमय जयनय चयदहए। 

 शौचयरम के बीतय नर मय वयशफेभसन अधधकतभ 800 भभभी की ऊॊ चयई ऩय होनय 

चयदहए औय र वय के प्रकयय कय होनय चयदहए। 

 सुगम्म शोचयरमों की ऩहचयन के भसए ऩुभरस स्टेशन भें प्रभुि स्थयनों ऩय सॊकेत ददए 

जयने चयदहए। 

 जहयॊ इभययत भें बूतर के अरयवय अन्म भॊश्जरें हैं, वहयॊ प्रत्मेक भॊश्जर ऩय सुरब 

शौचयरम होनय चयदहए। 

 जहयॊ बूतर भें भध्म स ेशौचयरम की सीटें रगयई गई है, वहयॊ अन्म भॊश्जरों ऩय दयएॊ 

औय फयएॊ कोनो की तयप डब्ल्मूसी के सयथ सुरब शौचयरम फनयमय जय सकतय है, जो 

एक छोड़कय दसूये ऩय उधचत सयइनेज के सयथ फनयए जय सकते हैं।  

 

vii. सीदढमयॊ 

 कभ से कभ 1,200 भभभी  चौड़यई वयर  सीढ  रगयई जयनी चयदहए। 

 सीदढमों कय भयनक के अनुसयय कभ से कभ 300 भभभी रॊफी औय अधधकतभ 150 

भभभी ऊॊ ची होनी चयदहए। 

 6-8 सीदढमो के फयद उतयने कय प्रयवधयन होनय चयदहए। 
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 दगुुनी ऊॊ चयई वयर  येभरॊग होनी चयदहए श्जसभें नीच ेकी येभरॊग कय शीषष 700 भभभी औय 

ऊऩय  येभरॊग कय शीषष 900 भभभी होनी चयदहए। दोनों स्तय ऩय येभरॊग बफनय ककसी 

अवयोध के ऩूय  होनी चयदहए। 

 ददवमयॊगों की सहयमतय के भरए कपसरन योधी पशष सयभग्री मुक्त स्ऩशष वयर  होनी 

चयदहए। 

 ककनययों ऩय इस तयह यॊग रगयमय जयनय चयदहए तयकक वे फेहतय रूऩ से ददियई दे। 

 

viii. दयवयजे 

 

 कभये के दयवयजे भयगों मय ऩरयसॊचयण भयगों / गभरमययों ऩय नह ॊ िरुनय चयदहए, जो 

उनकी आवचमक प्रबयवी स्ऩष्ट्ट चौड़यई को कभ कयते हैं, औय दयवयजय िोरने के ऺेत्र भें 

कभ से कभ 900 भभभी ियर  स्थयन छोड़ ददमय जयनय चयदहए। 

 दयवयजों की चौड़यई 900 भभभी स े1,200 भभभी के फीच होनी चयदहए। 

 दयवयज े के हैंडर 1,000 भभभी से अधधक ऊॊ चयई ऩय नह ॊ होने चयदहए औय र वय के 

प्रकयय कय होनय चयदहए। 

 दयवयजों के दोनों ककनययों ऩय 300 भभभी स े 400 भभभी चौड़यई की ककक प्रेटें होनी 

चयदहए।  

 वह रचमेय उऩमोगकतयष को हैंडर तक ऩहुॊचने को आसयन फनयने के भरए दयवयजे के 

भुख्म ककनयये से 650 भभभी की दयू  यिी जयनी चयदहए।  

 दोनों तयप िरुने वयरे मय सयभयन्म रूऩ से िरुने वयरे दयवयजों भें 800 भभभी स े

1,600 भभभी तक की ऊॊ चयई ऩय देिने के ऩैनर ददए जयने चयदहए। 
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 शीश ेके प्रवेश द्वयय के कयॊच ऩय दो जगहों ऩय देिने के भरए होनय चयदहए अथयषत एक 

800 भभभी से 1,000 भभभी के फीच औय दसूयय पशष के ऊऩय 1,400 भभभी से 1,600 

भभभी के फीच । 

ix.   ऩेम जर 

 कभ ऊॊ चयई वयरय जर कयउॊटय श्जसकी ऊॊ चयई 750 भभभी से 800 भभभी ऊॊ चयई तक हो। 

 फेभसन के नीच ेह्वीरचमेय ऩय फैठे वमश्क्त के भरए ऩैय यिने के भरए 300 से 450 

भभभी तकय कय स्थयन यिय जयनय चयदहए। 

 इस सुववधय को गे्रड ऩय यिय जयनय चयदहए। मदद इसे एक ननश्चचत ऊॊ चयई ऩय ऱिय 

जयनय जयतय है तो इस तक ऩॊहुचने के भरए यैंऩ की जरूयत होगी। 

 ददवमयॊगों के आवयगभन को नयर  औय सुययि फयधधत नह ॊ कयनय चयदहए। 

 ऩुभरस स्टेशन भें प्रभुि स्थयनों ऩय सुरब ऩेमजर सुववधय के भरए सॊकेत ददमय चयदहए। 

x.  ननमॊत्रण औय सॊचयरन तॊत्र 

 सयवषजननक प्रमोग के भरए फने बवन भें ननमॊत्रण औय सॊचयरन तॊत्र अनुभोददत भयनकों 

के अनुसयय ऩहुॊच मोग्म ऊॊ चयई ऩय होनय चयदहए। वह रचमेय उऩमोक्तयओॊ के भयभरे भें, 

ननमॊत्रण ककसी कभये के कोनों से 400 भभभी से कभ नह ॊ होनय चयदहए। 

xi.   सॊकेत 

 गहये यॊगों कय प्रमोग ककमय जयनय चयदहए। 

 ददियई देने वयरे अऺयों कय आकयय देिने की दयू  ऩय ननबषय कयतय है, श्जसकी दयू  2 

भी. से 50 भी. तक हो सकती है। अऺयों कय आकयय 6 भभभी से 150 भभभी तक हो 

सकती है। 

 सॊकेतों की अधधकतभ ऊॊ चयई 750 भभभी होनी चयदहए। 

 सॊकेतों को प्रभुि औय दृष्ट्टगोचय स्थयनों ऩय रगयए जयने चयदहए। 

 

xii.   आऩयतकयर न ननकयसी 
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 ऩरयसय के बीतय आऩयतकयर न ननकयसी कय प्रयवधयन होनय चयदहए। 

 आऩयतकयर न भयगष के सयथ ह  दृश्ष्ट्ट ववह न वमश्क्त की सहयमतय के भरए स्ऩशष वयरय 

पशष होनय चयदहए। 

  ननकयसी भयगष औय सीदढमों को कभ से कभ 1500 भभभी चौड़यई के सयथ होनय चयदहए। 

xiii.   „क्मय भैं आऩकी सहयमतय कय सकतय हूॊ?‟ सुववधय 
 

 प्रत्मेक ऩुभरस स्टेशन भें ददवमयॊगों की सहयमतय कयने के भरए प्रभशक्षऺत वमश्क्तमों को 

ननमुक्त ककमय जयनय चयदहए। 

 सबी प्रवेश द्वययों ऩय फीऩय रगयए जयन ेचयदहए तयकक दृश्ष्ट्टह न वमश्क्त को ऩतय यहे कक 

वे कहयॊ ऩय हैं। 

 प्रवेश द्वयय ऩय सुववधय फूथ फनयमय जयनय चयदहए। 

 फूथ ऩय कभ  से कभ एक प्रथभ उऩचयय ककट होनी चयदहए, ननकयसी कुसी, स्रेचय औय 

एक ह्वीरचमेय होनी चयदहए। 

xiv.   कैन्ट न/कैफ्टेरयमय 
 

 प्रत्मेक ऩुभरस स्टेशन भें ऩूणष रूऩ से कयमषयत कैन्ट न मय कैफ्टेरयमय होनय चयदहए श्जसभें 

सुगम्म पनीचय होनय चयदहए।  

 सुगम्म कैन्ट न भें बोजन की ियने इतनी ऊचयई ऩय होने चयदहए, श्जन तक ददवमयॊग 

आसयनी से ऩॊहुच सकें । 

 आने-जयने के भरए ककनययों ऩय कभ से कभ 900 भभभी कय स्थयन छोड़य जयनय चयदहए। 

 भेजें ऐॊसी होनी चयदहए श्जन ऩय ह्वीरचमेय प्रमोक्तय के घुटने न टकययएॊ। 

 इन सबी सुववधयओॊ तक ऩहुॊचने के भरए कोई सीढ  नह ॊ होनी चयदहए मय इन तक 

ऩॊहुचने के भरए यैंऩ होनय चयदहए। 
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xv.   स्वचयभरत नकद  भशीन  (एट एभ) 

 

 एक सुरब एट एभ की वमवस्थय बी  की जयनी चयदहए जो सभतर भें हो, यैंऩ औय 

हैन्डयेर वयर  सीढ  के सयथ सभतर जभीन ऩय हो। जहयॊ सभतर पशष न हो, वहयॊ 

ह्वीरचमेय वयरे रोगों के भरए ऩमयषप्त स्थयन होनय चयदहए औय दृश्ष्ट्टह न वमश्क्तमों की 

सहयमतय के भरए एट एभ भें ब्रेर औय श्रवम वमवस्थय होनी चयदहए। 
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िॊड-घ 

 

5.  आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवनों के भरए भयनक 

 

5.1 सॊशोधधत भयनदॊड औय बवन र्डजयइन ननम्नभरखित भुद्दों कय ननययकयण कयते हैं: 

 a) ऩुभरस थयनय बवनों की छह शे्रखणमों को घटयकय आधनुनक ऩुभरस थयनय बवन की चयय 

शे्रखणमों भें कय ददमय गमय। 

b) छोटे ऩुभरस थयनय की बवनों भें अधधक स्थयन औय सुववधयओॊ कय अधधकतभ उऩमोग। 

 c) बववष्ट्म भें ववस्तयय की गुॊजयइश। 

 d) भदहरय कभभषमों/ ऩुभरस के भरए फुननमयद  सुववधयएॊ। 

 e) सयभुदयनमक ऩुभरभसॊग स्थयन कय प्रयवधयन। 

 f) सीसीट एनएस (अऩययध औय आऩययधधक रैककॊ ग नेटवकष  औय भसस्टभ) की वमवस्थय। 

 g) भशीन रूभ / आधनुनक गैजेट रूभ / एभट  रूभ की वमवस्थय । 

 h) सॊददग्ध अऩययधधमों / गवयह ऩय ऺय कऺ की वमवस्थय। 

 i)  प्रचयरन ननमॊत्रण कऺ औय ऩुभरस ननमॊत्रण कऺ कय प्रयवधयन। 

 j) ऩुभरस स्टेशन भें यसोई औय ऩमयषप्त फैयक स्थयन के सयथ बोजन कऺ की वमवस्थय। 

k)  सुयऺय जोखिभों के अनुसयय सुयऺय वमवस्थय। 

l) ऩुभरस बवनों भें अभबगम्मतय औय ववकरयॊगों के अनुकूर सुववधयएॉ। 
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5.2  सॊशोधधत भयनदॊडों के तहत, ऩुभरस स्टेशन बवनों को ननम्नभरखित चयय शे्रखणमों भें 

वगीकृत ककमय गमय है: 

i) नई दद्र , कोरकयतय आदद जैसे भहयनगयों भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवन। 

ii) रिनऊ, इरयहयफयद, आदद जैसे प्रभुि शहयों भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवन। 

iii) नोएडय औय गुड़गयॊव की तयह अधष-शहय  ऺेत्रों भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवन। 

iv) ग्रयभीण ऺेत्रों भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवन। 

     श्प्रॊथ ऺेत्र कय भयनदॊड 

आधनुनक ऩुभरस 
स्टेशन 

श्प्रॊथ ऺेत्र ऩुभरस 
कयभभषकों की 

सॊख्मय 

आययभ-गहृ + फैयकों की 
ऺभतय 

(भदहरय & ऩुरुष स्टयप) 

भेरो शहय 3300 250 तक 15+(7+120) = 142 

फड़ ेशहय 2800 200 तक 11+(7+106) = 124 

अधष शहय  2075 150 तक 10+(7+76) = 93 

शहय  1300 100 तक 8+(शून्म+28) = 36 

 

5.3   सॊशोधधत भयनदॊडों के तहत आधनुनक ऩुभरस थयनय बवनों भें सयभयन्म सुववधयएॊ: 

ऩुभरस स्टेशनों के वतषभयन कयमयषत्भक ऺेत्र औय सौंऩे गए कयमों की सॊख्मय को ध्मयन भें 

यिते हुए, आधनुनक ऩुभरस थयनय बवनों के सॊशोधधत ड्रयइॊग की सबी शे्रखणमों भें 

ननम्नभरखित सयभयन्म सुववधयएॊ प्रदयन की गई हैं: - 

a) ददवमयॊग अनुकूर प्रवेश: ददवमयॊग कभभषमों की आवयजयह  को सुववधयजनक फनयने के भरए 

ऩुभरस स्टेशन बवनों के प्रवेश द्वयय ऩय दोनों ओय कभ ढयर वयरय येभरॊगमुक्त यैंऩ । 
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b) स्वयगत कयउॊटय के सयथ स्वयगत-कऺ ऺेत्र: आगॊतुकों के भरए प्रतीऺय कयने के भरए, 

आगॊतुकों की तस्वीयें रेने के भरए सुववधयमुक्त (आगॊतुक के वववयण दजष कयने के भरए 

कॊ प्मूटय/कैभयय) आगॊतुक कयडष जयय  कयनय, आगॊतुकों को आवचमकतय के अनुसयय सॊफॊधधत 

से भभरने के भरए ननदेश देने हेतु इस कयउॊटय ऩय ययत 10 फजे से सुफह 6 फजे के फीच को 

छोड़कय हय सभम ऩुरुष ऩुभरसकभी औय भदहरय ऩुभरसकभी होने चयदहए, जफ भदहरयओॊ को 

हटयमय जयतय है तो ऩुरुष कभषचयय  कयउॊ टय कय सॊचयरन कय सकते हैं। प्रत्मेक ऩुभरस थयने 

भें स्वयगत कऺ के ननकट एक प्रतीऺय कऺ होनय चयदहए जहयॊ आगॊतुक आययभ से फैठ कय 

प्रतीऺय कय सकें । 

c) आगॊतुक औय ददवमयॊगयनुकूर शौचयरम: स्वयगत कयउॊटय के ऩयस ऩुरुष, भदहरय औय ददवमॊग 

आगॊतुकों के भरए एक अरग शौचयरम होनय चयदहए। 

d) भदहरय सहयमतय डसे्क: भदहरय आगॊतुकों की भशकयमतों को सुनने स्वयगत कऺ के ऩयस 

प्रवेश द्वयय ऩय भदहरय सहयमतय डसे्क होनय चयदहए। 

e) थयनेदयय कय कऺ : ऩुभरस स्टेशन बवन के सभग्र ननमॊत्रण औय ननमॊत्रण के भरए बूतर ऩय 

स्वयगत के ऩयस एक फड़य थयनेदयय कय कऺ होनय चयदहए। भहयनगय के ऩुभरस थयने भें 25-

30 वमश्क्तमों, फड़ े शहय भें 20-25 वमश्क्तमों, अधष-शहय  ऺेत्र भें 15-20 वमश्क्तमों औय 

ग्रयभीण ऺेत्र भें 10-15 वमश्क्तमों के भरए थयनेदयय कय कऺ होनय चयदहए। 

 f) ववश्रयभ कऺ औय प्रसयधन कऺ : रॊफे सभम तक ड्मूट  कय सभम होने के कययण थयनेदयय 

के कयमयषरम औय ननय ऺण कयमयषरम के सयथ एक वमश्क्तगत ववश्रयभ कऺ होनय चयदहए। 2 

उऩ-ननय ऺकों के भरए एक सयभयन्म ववश्रयभ गहृ होनय चयदहए।  प्रत्मेक स्नयन गहृ के सयथ 

एक शौचयरम होनय चयदहए 

g) ऩुभरस स्टेशन भें अधधकयरयमों के भरए कभयय: प्रत्मेक ननय ऺक को एक वमश्क्तगत कभयय 

प्रदयन ककमय जयतय है। एक कभये भें 2 उऩ-ननय ऺक औय एक कभये भें 4 सहयमक 
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उऩननय ऺक /हेड कॉस्टेफर होंगे। प्रत्मेक एएसआई/हेड कयॊस्टेफर के ऩयस 2 आगॊतुकों को 

सभयमोश्जत कयने के भरए कयमष स्थयन औय स्थयन होगय। कयॊस्टेफरों के भरए बी एक फड़य 

कभयय उऩरब्लध कययमय गमय है। 

h) भदहरय कऺ: ड्मूट  ऩय तैनयत भदहरय ऩुभरस अधधकयय  के भरए एक अरग कयमयषरम कऺ 

श्जसके सयथ एक शौचयरम होगय। 

i) सयभुदयनमक ऩुभरभसॊग कऺ: सयभुदयनमक ऩुभरभसॊग के भरए एक फड़य कभयय जहयॊ स्थयनीम 

सभुदयम के रोग आ सकते हैं औय ऩुभरस कभभषमों की भदद से अऩने भयभरों को सुरझय 

सकते हैं। 

j)  भयरियनय:  आधनुनक बॊडययण प्रणयर  के सयथ भुकदभें भें जब्लत सॊऩश्त्त औय सयकयय  

सॊऩश्त्त के भरए एक भयरियनय (जैसय कक सीफीआई, एनआईए औय कुछ ययज्म ऩुभरस के 

ऩुभरस स्टेशनों भें रयगू ककमय गमय है) होनय चयदहए। भयरियनय के फगर भें भयरियनय 

अधधकयय  के भरए कयमष कें द्र होनय चयदहए। जब्लत ववस्पोटक को भयरियनय भें नह ॊ यिय 

जयएगय। उन्हें थयने से दयू तहियनों भें यिय जयएगय। 

k) शस्त्रयगयय/कोटे (फयरूदियनय): ऩुभरस को जयय  ककए गए हधथमययों औय गोरय-फयरूद के 

सुयक्षऺत यियियव के भरए शस्त्रयगयय होनय चयदहए। इसकय ननभयषण ववशषे रूऩ से द वययों को 

अधधक भजफूती प्रदयन कयते हुए ककमय जयएगय। शस्त्रयगयय के सयथ थोड़य औय स्थयन ददमय 

जयतय है, जहयॊ हधथमययों की सपयई हो सकती है। 

l) सॊददग्ध/गवयह ऩय ऺय कऺ: गवयह ऩय ऺय के भरए एक कभयय उऩरब्लध कययमय जयतय है, जहयॊ 

ऩुभरस थयनों भें आने वयरे गवयहों से ऩूछतयछ की जय सकती है। इसकय उऩमोग 

भशकयमतकतयष से फयत कयने के भरए बी ककमय जय सकतय है। भदहरय गवयहों के भरए एक 

अरग कऺ की वमवस्थय की जयनी चयदहए, श्जसकय उऩमोग मौन उत्ऩीड़न ऩीर्ड़तों की जयॊच 

के भरए बी ककमय जय सकतय है। 
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m) सम्भेरन / ब्रीकपॊ ग कऺ: प्रत्मेक ऩुभरस स्टेशन बवन भें सम्भेरन / ब्रीकपॊ ग कऺ होगय 

जहयॊ भहत्वऩूणष फैठकों / कयमों ऩय चचयष की जय सकती है। इसभें ट वी, भैप्स/र्डश्जटर 

भैप्स, प्रोजेक्शन भसस्टभ औय वीर्डमो कॉन्फ्रें भसॊग जैसी नवीनतभ सुववधयएॊ होंगी। 

n) रॉकअऩ: प्रत्मेक ऩुभरस स्टेशन भें ऩुरुषों औय भदहरयओॊ के भरए एनएचआयसी के 

ददशयननदेशों के अनुसयय अरग-अरग रॉकअऩ होंगे। रॉकअऩ भें कभ ऊॊ ची द वययों वयरय 

एक आॊतरयक शौचयरम फनयमय जयएगय। ददवमयॊग ववशषे रूऩ से वह रचमेय प्रमोक्तयओॊ के 

भरए सुगम्म रॉकअऩ भें डब्ल्मूसी के सयथ एक फड़य शौचयरम होनय चयदहए। रयॊसजेंडय 

वमश्क्तमों को बी एक अरग रॉक अऩ की आवचमकतय हो सकती है। द वयय के ककनययों 

को गोर ककमय जयनय चयदहए औय रॉकअऩ भें कोई नुकीर  चीज नह ॊ होनी चयदहए तयकक 

रॉकअऩ भें वमश्क्त िदु को नुकसयन न ऩहुॊचय सके। सबी रॉकअऩ की ननगययनी सीसीट वी 

कैभयों के भयध्मभ से की जयनी चयदहए जो 24X7 ददनों चयरू होने चयदहए जैसय कक कुछ 

दक्षऺण बययतीम ययज्मों के ऩुभरस स्टेशनों भें ककमय जय यहय है। 

o) वयमयरेस औय सॊचयय कऺ: वयमयरेस औय सॊचयय उऩकयणों के भरए एक अरग कभयय होतय 

है। मह कभयय दयूसॊचयय उऩकयण (जरवयमु की जरूयतों के अनुसयय) की सुयऺय के भरए 

वयतयनुकूभरत होगय। 

p) सीसीट एनएस टभभषनरों के भरए कभयय: सीसीट एनएस (अऩययध औय आऩययधधक रैककॊ ग 

नेटवकष  औय भसस्टभ) टभभषनरों के भरए एक अरग वयतयनुकूभरत कभयय होनय चयदहए। 

q) अभबरेि कऺ: ऩुययने अभबरेिों को सुयक्षऺत औय उधचत रूऩ से यिनेसके भरए ऩमयषप्त 

ियनों के सयथ एक फड़य अभबरेि कऺ होनय चयदहए। 

r) बणडयय गहृ: रेिन सयभग्री आदद के बॊडययण के भरए ऩमयषप्त ियनों वयरय एक बण्डयय गहृ 

होनय चयदहए। 
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s) फैयक: ऩुभरस स्टेशन बवन की ऊऩय  भॊश्जर ऩय सहयमक उऩननय ऺकों / हेड कयॊस्टेफरों 

औय कयॊस्टेफर के भरए अरग-अरग फैयक उऩरब्लध कययए गए हैं, जहयॊ अधधकयय  कयभ के 

घॊटों के फयद आययभ कय सकते हैं। इन फैयकों भें शौचयरम, भूत्रयरम औय स्नयन ऺेत्र के 

सयथ ऩमयषप्त सॊख्मय भें शौचयरम भौजूद होते हैं। 

t) भदहरय अधधकयरयमों के भरए फैयक: भदहरय ऩुभरस कभभषमों के भरए एक अरग फैयक होनी 

चयदहए जो ऩुरुषो के भरए ननधयषरयत फैयकों से सभुधचत दयू  ऩय श्स्थत हो। 

u) भनोयॊजन कऺ औय श्जभ: ऩुभरस कभभषमों की कपटनेस के भरए श्जभ उऩकयणों वयरय एक 

फड़य कभयय उऩरब्लध कययमय गमय है। फैयकों भें यहने वयरे ऩुभरस कभभषमों के भनोयॊजक 

गनतववधधमों के भरए एक अरग भनोयॊजन/ट वी कऺ बी उऩरब्लध कययमय गमय है। 

v) सॊक्रभण कऺ/ऩूछतयछ कऺ: थयनेदयय के कऺ के फगर भें एक अरग ऩूछतयछ कऺ 

उऩरब्लध कययमय गमय है। 

w) ऩयठक कऺ: कयमयषत्भक सुववधय के भरए थयनेदयय के कऺ के फगर भें ऩयठक/ननजी सहयमक 

के भरए एक कभयय ददमय गमय है। 

x) ऩययभशष कऺ: भशकयमतकतयष/आगॊतुक को छोट -छोट  फयतों ऩय ऩुभरस अधधकयय  द्वययय 

ऩययभशष देने के भरए ऩययभशष कऺ प्रदयन ककमय गमय है। 

y) कयमष अधधकयय : चौफीसों घॊटे ड्मूट  ऩय तैनयत अधधकयय  के भरए कयमष अधधकयय  को  

अटैच्ड टॉमरेट के सयथ एक कभयय उऩरब्लध कययमय जयतय है। 

z)  कैं ट न+यसोई: फैयक भें यहने वयरे ऩुभरस कभभषमों औय ड्मूट  ऩय तैनयत ऩुभरस कभभषमों के 

भरए आधनुनक उऩकयणों से मुक्त एक ककचन औय आधनुनक पनीचय के सयथ कैपेटेरयमय 

की वमवस्थय की गई है। 
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5.4  ययज्म भें ऩुभरस थयनय बवनों भें एकरूऩतय रयने के सयथ-सयथ ऩुभरस थयनों की ववभशष्ट्ट 

ऩहचयन के भरए सॊशोधधत भयनदॊडों के अनुसयय वयस्तुभश्ऩी आयेि तैमयय ककए गए हैं। ऩयेू 

ययज्म भें ऩुभरस थयनय के बवनों की फयहय  सतह ऩय एक सभयन यॊग कोड अऩनयने से आभ 

आदभी के भरए अन्म बवनों के फीच ऩुभरस स्टेशन को आसयनी से ऩहचयननय आसयन हो 

जयएगय। इन सॊशोधधत भयनदॊडों के अनुसयय ननभभषत आधनुनक ऩुभरस स्टेशन सहयमक होंगे 

औय स्भयटष ऩुभरभसॊग अवधययणय के अनुरूऩ होंगे, श्जसे हयर ह  भें गहृ भॊत्रयरम, बययत 

सयकयय द्वययय अऩनयमय गमय है। इन थयनों को जेंडय सेंभसदटव, आधनुनक, स्भयटष औय टेक्नो 

सेवी फनयने कय प्रमयस ककमय गमय है। 

  श्प्रॊथ एरयमय के भयभरे भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन भें  बवनों की शे्रणी/आकयय, भॊश्जरों 

की सॊख्मय औय ऩरयभयण  ययज्म की वमश्क्तगत आवचमकतय, बूभभ की उऩरब्लधतय (ऩहयड़ी 

ऺेत्र मय सभतर ऺेत्र), प्रचभरत बवन उऩननमभों औय उऩरब्लध ननधधमों/सॊसयधनों के अनुसयय 

होगी।  

मह सरयह द  जयती है कक ऩुभरस स्टेशन बवनों भें प्रमोग कयन ेमोग्म स्थयनों को अऩययध 

से सॊफॊधधत औय गैय-अऩययध सॊफॊधी गनतववधधमों के आधयय ऩय अरग-अरग ककमय जयए, 

जैसे रॉक-अऩ रूभ, जयॊच कऺ एक तयप श्स्थत हों, जफकक ऩयसऩोटष सत्मयऩन, ऩययभशष, 

आवेदनों कय सत्मयऩन आदद दसूय  ओय श्स्थत हों।  

मे सॊशोधधत भयनदॊड अगरे दस से ऩॊद्रह वषों के भरए अच्छे कयभ कयेंगे औय कपय उस 

सभम की जरूयतों के अनुसयय सॊशोधधत ककए जय सकते हैं। 

 

5.5 - सॊशोधधत भयनदॊडों-2016 के अॊतगषत आधनुनक ऩुभरस थयनय बवनों के भरए भयनदॊड (2016), 

ऩुभरस थयनय बवनों को चयय शे्रखणमों भें वगीकृत ककमय गमय है। इन शे्रणीफद् शे्रखणमों की 
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वयस्तुकरय आयेिण/ऩुभरस थयनय बवन के नक्शों की मोजनयएॊ भें ननम्नयनुसयय सुझयव ददए 

गए हैं: 

i) नई दद्र , कोरकयतय आदद जैसे भहयनगयों भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवन। 

ii) फड़ ेशहयों जैसे रिनऊ, इरयहयफयद, भदयैु आदद भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवन। 

iii) नोएडय औय गुड़गयॊव जैसे अधष-शहय  ऺेत्रों भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवन। 

iv) ग्रयभीण ऺेत्रों भें आधनुनक ऩुभरस स्टेशन बवन। 
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5.6    भहयनगयों  भें ऩुभरस स्टेशनों कय ियकय 
 

5.6.1 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की बूतर मोजनय           
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5.6.2  उऩयख्मयनों की वमयख्मय (1 to 10)  

     आधनुनक ऩुभरस थयनय बवन के सभस्त शे्रखणमों के वयस्तुभश्ऩ आयेिों के  भरए सयभयन्म 

1.  यैंऩ के ऩयस औय भुख्म प्रवेश द्वयय से अधधक से अधधक 30 भीटय की दयू  ऩय ननददषष्ट्ट 

सुरब ऩयककिं ग स्थर। 

2.  प्रवेश द्वयय को सुगम्म फनयने के भरए, 1.5भी- 2भी चौड़य यैंऩ प्रदयन ककमय जयनय चयदहए 

श्जसभें 1:12 से अधधक ढयर न हो औय यैंऩ के दोनों ककनययों ऩय हैंडयेर होनी चयदहए जो 

अॊत तक हो। हैंडयेर कय ववस्तयय यैंऩ यन से ऩहरे औय फयद भें दोनो ओय 300 भभभी तक 

होनय चयदहए। यैंऩ औय सीढ  शुरू होने से 300 भभभी ऩहरे औय फयद भें स्ऩशष चतेयवनी 

टयइर रगयई जयनी चयदहए। 

3.  प्रवेश द्वयय ऩय दोहये ककवयड़ों के भयभरे भें एक ककवयड़ की न्मूनतभ स्ऩष्ट्ट चौड़यई 1000 

भभभी होनी चयदहए औय इसे िोरने के भरए जरूय  फर 22एन से अधधक नह ॊ रगनय 

चयदहए।  

4.  शौचयरम सदहत सबी दयवयजों की न्मूनतभ स्ऩष्ट्ट चौड़यई 900 भभभी होनी चयदहए तयकक 

सबी रोग आसयनी से उन भें जय सकें  । 

5.  स्वयगत कऺ के कयउॊटय सुगम्म होने चयदहए औय वह रचमेय प्रमोक्तयओॊ औय छोटे कद के 

रोगों औय चर न सकने वयरे ददवमयॊगों के भरए 2 भीटय ऊॊ चय होनय चयदहए। नीच ेफनय 

कयउॊटय की ऊॊ चयई 750 भभभी-800 भभभी की ऊॊ चयई ऩय होनय चयदहए चयदहए तयकक उस ऩय 

680-700 भभभी तक घटुने न टकययए।  कयउॊटय ववस्तयय 480 भभभी तक ककमय जयनय 

चयदहए। 
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6.  चढयई ऩय सुगभतय से जयने के भरए सीढ  ऺेत्र के सयथ एक भरफ्ट रगयई जयनी चयदहए। 

भरफ्ट कयय कय आॊतरयक न्मूनतभ आकयय 1500x1500 भभभी होनय चयदहए श्जससे 

वह रचमेय प्रमोक्तय आसयनी से प्रवेश कय सके। 

7.  चरने कपयने भें अऺभ ददवमयॊगों के अनुकूर डब्ल्मूसी रगयकय शौचयरमों को सॊशोधधत 

ककमय गमय है। एकर सेक्स शौचयरमों (भदहरयओॊ मय ऩुरुषों के भरए) के सेट भें, चरने 

कपयने भें अऺभ ददवमयॊगों के उऩमोग के भरए ऐॊसी डब्ल्मूसी रगयई जयएगी जो डब्ल्मूसी के 

सयभने 900भभभीx900भभभी कय गनतववधध स्थयन प्रदयन कयतय है, डब्ल्मूसी के दोनों ओय L 

आकयय के हैंडयेर होंगे औय दयवयजय फयहय की तयप िरेुगय। 

8.  मूननसेक्स सयवषबौभभक रूऩ से सुरब शौचयरम कय आॊतरयक ऺेत्रपर 2200 X 2000 भभभी 

कय होनय चयदहए श्जसभें जयने के भरए गभरमयये से एक स्वतॊत्र प्रवेश प्रदयन ककमय जयनय 

चयदहए, न कक भदहरय मय ऩुरुष शौचयरम से। 

9.  पशष ऩय सुरब शौचयरम फनयने के भरए भयरियनय औय शस्त्रयगयय कऺ के प्रवेश द्वयय को 

सॊशोधधत ककमय गमय है। 

10.  ववशषे रूऩ से, प्रवेश द्वयय, स्वयगत कऺ औय अन्म भहत्वऩूणष स्थयनों ऩय स्ऩशषनीम मय 

भयगषदशषन अॊकन, सूचनय औय ददशयत्भक सॊकेत प्रदयन ककए जयने चयदहए।  

            (ववस्ततृ ववननदेशों के भरए अनुभोददत ऩहुॊच भयनकों को देिें) 
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5.6.2 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की प्रथभ तर मोजनय  
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5.6.3 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की द्ववतीम तर मोजनय 
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5.6.5  सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की ततृीम तर मोजनय 
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5.7   फड़ ेशहय भें ऩुभरस थयने कय ियकय 

5.7.1 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की बूतर मोजनय  
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5.7.2  सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की प्रथभ तर मोजनय  
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5.7.3 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की द्ववतीम तर मोजनय  
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5.7.4 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की ततृीम तर मोजनय  
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5.8  अधष शहय  ऺेत्र भें ऩुभरस थयनों कय ियकय  

5.8.1 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की बूतर मोजनय  
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5.8.2 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की प्रथभ तर मोजनय 

 

 

 

 

2844044/2023/CIC-C(II)
File No. I-34020/187/2020-Coord.I (Computer No. 3514558)

Generated from eOffice by DIMPLE, ASO(DY)-COORD-II, ASO, MINISTRY OF HOME AFFAIRS on 28/11/2023 12:09 PM

126



  42 
 

5.8.3 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की द्ववतीम तर मोजनय  
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5.9  ग्रयभीण ऺेत्रों भें ऩुभरस थयनों कय ियकय 
 

5.9.1 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने के बूतर मोजनय 
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5.9.2 सुगम्म आधनुनक ऩुभरस थयने की प्रथभ तर मोजनय 
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िॊड-ड. 

6. आधनुनक कयययगयय / जेर बवनों के भरए भयनक 

 

6.1 भौजूदय जेर र्डजयइनों भें सुधयय के आधयय के रूऩ भें ननम्नभरखित बफॊदओुॊ को ध्मयन भें 

यिते हुए, फीऩीआयडी द्वययय जेरों के भरए ययष्ट्र म स्तय की वयस्तुकरय र्डजयइन ववचयय 

प्रनतमोधगतय शुरू की गई थी, तयकक सवोत्तभ सॊबव भयनवीम वयतयवयण प्रदयन कयके जेर भें 

कैददमों कय ऩुनवयषस ककमय जय सके् 

1) ववचयययधीन ऩुरुष कैद , दोषभसद् ऩुरुष कैद , भदहरय कयययगयय, उच्च सुयऺय वयडष, आदद 

जैसे ववभबन्न कयययगययों की अवधययणय औय र्डजयइन श्जनभें जेर ऩरयसय भें ववभबन्न 

स्थयनों, आकययों औय उनके ियकों के अॊतसिंफॊध को दशयषमय गमय है। 

2) जेरों की ववभबन्न शे्रखणमों के भरए अऩेक्षऺत बूभभ / ऺेत्र । 

3) बववष्ट्म के ववस्तयय की सॊबयवनयओॊ के सयथ जेरों की ऺभतय। 

4) मोजनय औय ननभयषण चयणों भें जेरों की सुयऺय औय प्रशयसन भें आसयनी के भरए 

आवचमक नवीनतभ तकनीक कय एकीकयण। 

5) ऩमयषवयण के अनुकूर र्डजयइन। 

6) ननम्न सभस्मयओॊ को हर कयने के भरए सवोत्तभ ऩरयऩयदटमयॊ: 

a) कैददमों की अधधकतय 

b) सुयऺय, ननगययनी, शयय रयक अरगयव, जेरों भें फॊद  

c) स्वच्छतय, ऩीने कय ऩयनी, ियनय ऩकयने, बोजन आदद की दृश्ष्ट्ट से कैददमों कय 

स्वयस््म औय स्वच्छतय। 
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d) जेर ऩरयसय भें कभषचयरयमों के भरए आवयसीम रयहयमश, सकर बूभभ ऺेत्र के 

20% से अधधक नह ॊ है। 

e) सड़क कय ियकय ऐसय है कक मह प्रत्मेक बवन के भरए भसॊगर ऩॉइॊट वह कर 

एक्सेस प्रदयन कयतय है। 

f) जेरों के तीनों ओय तीन द वयय प्रणयर  की आवचमकतय होती है, न कक 

आवयसीम ऩरयसय की ओय। 

6.2  उऩयोक्त ददशय-ननदेशों के सयथ जेरों के भरए एक ययष्ट्र म स्तय कय वयस्तुभश्ऩ र्डजयइन 

ववकभसत ककमय गमय थय श्जसभें ददवमयॊगों के भरए यैंऩ, ऩयककिं ग, बवन भें प्रवेश, गभरमयये, 

स्वयगत औय रॉफी ऺेत्र भें हैंर्ड्रर, स्वचयभरत सीदढमों औय भरफ्ट, सीढ , शौचयरम, दयवयजे, 

ऩीने कय ऩयनी, सयइनेज इत्मयदद सुरब भयगष/भयगों कय ध्मयन यिय गमय। सुरबतय 

अवधययणयओॊ के सयथ कुछ आधनुनक जेर धचत्र नीच ेददए गए हैं: -    
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आधनुनक कयययगयय र्डजयइन कय धचत्रीम दृष्ट्म-1 
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आधनुनक कयययगयय र्डजयइन कय धचत्रीम दृष्ट्म-2 
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िॊड-च 

7.       आऩदय प्रफॊधन कें द्रों के भरए भयनक 

7.1 सेंडयई आऩदय जोखिभ प्रफॊधीकयण फे्रभवकष  (डीआयआय) 2015-2030, आऩदय जोखिभ 

प्रफॊधीकयण सॊफॊधी तीसये सॊमुक्त ययष्ट्र ववचव सम्भेरन भें अऩनयमय गमय, मह स्वीकयय 

कयतय है कक आऩदय जोखिभ प्रफॊधन को सभयज के हय प्रकयय सभथषन औय सयझदेयय  की 

आवचमकतय है, जो सशश्क्तकयण औय सुरबतय एवॊ गैय-बेदबयव को फढयवय देतय है श्जसभें 

ददवमयॊगों सदहत आऩदयओॊ से ककसी न ककसी रूऩ भें प्रबयववत सबी रोग शयभभर होते हैं। 

सबी नीनतमों औय ऩरयऩयदटमों भें भरॊग, आम,ु ववकरयॊगतय औय सयॊस्कृनतक ऩरयप्रेक्ष्म को 

जोड़य जयनय चयदहए औय भदहरयओॊ औय मुवय नतेतृ्व को फढयवय ददमय जयनय चयदहए। इस 

सॊदबष भें, ददवमयॊगों की जरूयतों को ऩूयय कयने के भरए सॊवेदनशीर औय प्रभशक्षऺत नयगरयकों 

के सॊगदठत स्वैश्च्छक कयमष के सुधयय ऩय ववशषे ध्मयन ददमय जयनय चयदहए। 

7.1.1 ददवमयॊगजन अधधकयय अधधननमभ की धययय 8 ददवमयॊगजनों की सुयऺय औय सॊयऺय से 

सॊफॊधधत है औय इसभें मह प्रयवधयन ककमय गमय है कक ददवमयॊगों को जोखिभ, सशस्त्र सॊघषष, 

भयनवीम आऩयत औय प्रयकृनतक आऩदयओॊ की श्स्थनतमों भें सभयन सुयऺय औय सुयऺय प्रयप्त 

होगी। औय मह कक ययष्ट्र म आऩदय प्रफॊधन प्रयधधकयण औय ययज्म आऩदय प्रफॊधन प्रयधधकयण 

आऩदय प्रफॊधन अधधननमभ, 2005 की धययय 2 के िॊड (ड़.) के तहत ऩरयबयवषत आऩदय 

प्रफॊधन गनतववधधमों भें ददवमयॊगों की सुयऺय औय यऺय कय उधचत ध्मयन यिय जयएगय। 

आऩदय प्रफॊधन अधधननमभ, 2005 की धययय 25 के तहत गदठत श्जरय आऩदय प्रफॊधन 

प्रयधधकयण श्जरे भें ददवमयॊग रोगों के वववयण कय रयकॉडष यिेगय औय ऐसे वमश्क्तमों को 

जोखिभ की ककसी बी श्स्थनत के फयये भें सूधचत कयने के भरए उऩमुक्त उऩयम कयेगय तयकक 

आऩदय के सॊफॊद भें तैमयय  की जय सके। जोखिभ, सशस्त्र सॊघषष मय प्रयकृनतक आऩदयओॊ की 

ककसी बी श्स्थनत के फयद ऩुनननषभयषण गनतववधधमों भें रगे प्रयधधकयण ददवमयॊग वमश्क्तमों की 

ऩहुॊच आवचमकतयओॊ के अनुसयय सॊफॊधधत ययज्म आमुक्त के ऩययभशष से ऐसी गनतववधधमयॊ 
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कयेंगे। 

7.1.2  ददवमयॊगों, वदृ् रोगों, गबषवती भदहरयओॊ, फच्चों औय अन्म जोखिभ सभूहों को अक्सय आऩदय 

जोखिभ प्रफॊधन (डीआयआय) भें बुरय ददमय जयतय है औय आऩदय होने ऩय ऩीछे छोड़ ददमय 

जयतय है। उन्हें आऩदय की तैमयय  के उऩयमों से फयहय यिय गमय है, जफ सभुदयम औय 

जोखिभ कय अॊदयजय रगयते हुए मय ननकयसी मोजनय की फयत आती है तो उनकी अनदेिी 

की जयती है, ऩमयषवयण औय वमवहयय सॊफॊधी फयधयओॊ मय सुयऺय जोखिभों के कययण आश्रमों 

औय सुयक्षऺत स्थयनों तक उनकय ऩहुॊचनय कदठन होतय है, औय उन्हें अऩमयषप्त मय अनुधचत 

ययहत औय सहयमतय भभर ऩयती है। 

7.1.3 प्रयकृनतक ितयों से सबी रोगों की सुयऺय को ितये भें ऩड़ती है। हयरयॊकक, मह कुछ रोगों 

को अददक ितयय होतय है, जैसे कक वरयष्ट्ठ नयगरयकों, फच्चों औय ददवमयॊग रोगों को। 

ददशयननदेश कय उदे्दचम स्थयवऩत औय ययष्ट्र म स्तय ऩय स्वीकृत भयनदॊडों औय ऩरयऩयदटमों के 

आधयय ऩय जरवयमु ऩरयवतषन के कयमयषन्वमन तॊत्र कय सभथषन कयने के भरए वमयवहयरयक 

ननदेश प्रदयन कयनय है तयकक सबी दहतधययक प्रकक्रमय को रयगू औय आगे फढय सकें । 

7.1.4 जरवयमु ऩरयवतषन, प्रयकृनतक ितयों औय सॊघषष से सॊफॊधधत आऩयत श्स्थनतमों के ितये  

ववचव भें तेजी से अनुबव ककए जय यहे हैं श्जससे आऩदय जोखिभ प्रफॊधन को फढचढ कय 

सयभुदयनमक ववकयस के अननवयमष दहस्से के रूऩ भें ऩहचयनय जय यहय है। मह सुननश्चचत कयने 

के भरए सभयवेशी आऩदय जोखिभ प्रफॊधॊन की आवचमकतय है कक सभुदयम आधयरयत 

सभयवेशी ववकयस (सीफीआईडी) दटकयऊ, सभयवेशी औय सभथष सभुदयमों को फनने भें मोगदयन 

देतय है श्जससे आऩदयओॊ कय सयभनय ककमय जय सकतय है। सभवती रूऩ से, सीफीआईडी कय 

कयमष सभथषवयन सभुदयमों के ननभयषण कय एक भयध्मभ है। सभथषतय कय भयगष अत्मधधक 

प्रयसॊधगक है, रेककन हभेशय एक बयगीदयय  दृश्ष्ट्टकोण की आवचमकतय होती है। केवर 

ददवमयॊगो के सयथ कयभ कयके, सभुदयम मह ऩहचयन सकते हैं कक ककसी ववशषे सॊदबष भें 

सभथषतय फढयने औय जोखिभों को कभ कयने के भरए क्मय आवचमक है। 
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7.1.5 इस प्रकयय, इन ददशयननदेशों से ननम्नभरखित फयतें सॊबव होंगी: 

7.1.5.1 आऩदय घटयने, तैमयय  कयने, प्रनतकक्रमय औय ऩुनप्रयषश्प्त प्रमयसों भें ददवमयॊगजनों को 

सभयवेभशत कयके हभयय  जयनकयय  फढेगी।  

7.1.5.2 कययषवयई को सुववधयजनक फनयने के भरए ददवमयॊगजनों औय उनके प्रनतननधध सॊगठनों की 

तयकत कय ऩतय चरेगय। 

7.1.6 इस अध्मयम के भयध्मभ से प्रस्तयववत भयगषदशषन से आऩदय जोखिभ कभ कयने (डीआयआय) 

भें  ददवमयॊगजनों की कभजोरयमों को कभ कयने सभथषतय को फढयने भें दहतधययकों की 

सहयमतय होगी औय कयमयषन्वमन भें सहयमतय भभरेगी। इन ददशयननदेशों से प्रयथभभक रूऩ से 

ययष्ट्र म, ययज्म औय स्थयनीम स्तय ऩय डीआयआय के ऺेत्र भें कयभ कय यहे सयकयय  

अधधकयरयमों / प्रशयसन, अॊतययषष्ट्र म गैय सयकयय  सॊगठनों (आईएनजीओ), ददवमयॊगजनों, 

ददवमयॊगजन सॊगठनों (डीऩीओ) को प्रेयणय भभरेगी। अन्म दहतधययकों भें ववकरयॊगतय 

ऩय/आऩदय भें कयभ कयने वयरे गैय-सयकयय  सॊगठन (एनजीओ), ददवमयॊग कयमषकतयष, 

देिबयरकतयष, स्कूर, स्वयस््म कभी  डीआयआय, भीर्डमय आदद भें कयभ कयने वयरे ननवयषधचत 

प्रनतननधध शयभभर हैं । 

7.1.7 मे ददशयननदेश आऩदय जोखिभों भें कभी कयने के भरए प्रचभरत भौजूदय उऩरब्लध सॊसयधनों 

औय ददशयननदेशों औय शयसन तॊत्र की ववस्ततृ सभीऺय से तैमयय ककए गए हैं। इसभें ववववध 

सयकयय, सॊमुक्त ययष्ट्र औय शैऺखणक स्रोतों के सयथ-सयथ अॊतययषष्ट्र म ददवमयॊगतय गैय-सयकयय  

सॊगठनों (आईएनजीओ) औय डीऩीओ से प्रयप्त जयनकयय  शयभभर की गई है। इस सॊफॊध भें 

ननभभषत कयमषप्रणयर  ने ववभबन्न दहतधययकों की गनतववधधमों औय ऺेत्रीम प्रयथभभकतयओॊ, 

ययष्ट्र म, ययज्म औय स्थयनीम स्तयों ऩय उऩरब्लध ऺभतयओॊ को ध्मयन भें यिय गमय है। इस 

सॊफॊध भें ददवमयॊगजनों औय डीऩीओ द्वययय भहत्वऩूणष मोगदयन ददमय गमय थय। 

7.1.8  ददशय-ननदेशों को शुरू कयने से ऩहरे डीआयआय के सबी चयणों जैसे शभन, तैमयय , 

प्रनतकक्रमय, वसूर  औय ऩनुवयषस भें ददवमयॊगतय सभयवेशी कयमों के भरए उन जोखिभों औय 
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ियभभमों को सभझनय भहत्वऩूणष है जो ददवमयॊगजनों को सयभयन्मतमय औय ववशषे रूऩ स े

आऩदय श्स्थनतमों भें सयभनय कयनय ऩड़तय है।  तबी ववकरयॊगतय सभयवेशी दृश्ष्ट्टकोण प्रबयवी 

होगय। 

7.2 सयवषबौभभक र्डजयइन भसद्यॊतों, सुगभतय की सुववधय औय सहयमक प्रौद्मोधगकी तक ऩहुॊच को 

अऩनयनय। 

7.2.1  आऩदयओॊ औय जरवयमु ऩरयवतषन के प्रनतकूर प्रबयवों को दयू कयने के भरए डीआयआय तेजी 

से प्रौद्मोधगकी कय उऩमोग कय यहय है। प्रौद्मोधगकी से आऩदयओॊ की चनुौनतमों कय सयभनय 

कयने के भरए सूचनय प्रणयर  भें ददवमयॊगजनों को शयभभर ककमय जय सकतय है। सूचनय औय 

सॊचयय प्रौद्मोधगकी (आईसीट ) सऺभ चतेयवनी प्रणयर  जैसे एसएभएस, ईभेर औय ट्ववटय 

रोगों को आसन्न आऩदय के प्रनत सचते कयते हैं। मह ननकयसी भयगष औय सुयक्षऺत आश्रमों 

के स्थयन बी ददिय सकतय है। हयरयॉकक, सोशर भीर्डमय के फढते उऩमोग औय वेफ सयइटों की 

फढती सॊख्मय के सयथ, दगुषभ तकनीक मय आईसीट  ददवमयॊगजनों के भरए अच्छय कयने के 

फजयए अधधक नुकसयन कयती है। सॊचयय की उऩरब्लध वैकश््ऩक प्रणयर  कय उऩमोग न कयने 

के कययण वे आभ तौय ऩय फेिफय औय आधश्रत होत े हैं, श्जसभें प्रौद्मोधगकी की सुरब 

ववशषेतयएॊ होती हैं। दृश्ष्ट्टह न मय कभ दृश्ष्ट्ट वयरे रोग स्क्रीन को नह ॊ ऩढ सकते हैं। 

सयॊकेनतक बयषय की वमयख्मय औय ऑर्डमो वववयण के बफनय मूट्मूफ मय येर्डमो औय टेर ववजन 

भें दद जयने वयर  चतेयवनी क्रभश् फहये औय दृश्ष्ट्टह न रोगों को सूचनय प्रणयर  से फयहय कय 

देती है। इसभरए, आऩदय प्रफॊधन कभभषमों को आईसीट  को सभयन रूऩ से ववकभसत कयने औय 

ददवमयॊगजनों तक ऩहुॊचने के भरए ऩययॊऩरयक ऩहुॊच फयधयओॊ को दयू कयने के उऩकयण के रूऩ 

भें कयमष कयनय होगय। सयथ ह , उन्हें सयवधयन यहनय होगय कक आईसीट -सऺभ आऩदय औय 

आऩयतकयर न प्रफॊधन दगुषभतय के कययण आगे फयधय उत्ऩन्न न कयें - ककसी आऩदय मय 

आऩयतकयर न श्स्थनत भें, सूचनय स्रोतों से फयहय होने औय ययहत कभभषमों मय सॊसयधनों से 
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जुड़ने भें असभथष होने के कययण घयतक सयबफत हो सकतय है। उदयहयण के भरए, वेफसयइटों 

को सुरब होने के भरए र्डजयइन ककमय जयनय चयदहए औय ववचव वेफ फोध ऩहर सॊगठन  

द्वययय ववकभसत वेफ सयभग्री ऩॊहुच सॊफॊधी ददशयननदेश (डब्ल्मूसीएजी) के नवीनतभ सॊस्कयण 

कय ऩयरन कयनय चयदहए। मदद वेफसयइटों को सुरब कयने के भरए र्डजयइन नह ॊ ककमय जयतय 

है, तो सहयमक उऩकयणों कय उऩमोग कयने वयरे मय इनऩुट/आउटऩुट के वैकश््ऩक सयधनों की 

आवचमकतय वयरे रोग जयनकयय  तक ऩहुॉचने भें असभथष होंगे। 

7.2.2 बोनतक दगुषभतय के घयतक ऩरयणयभ बी हो सकते हैं क्मोंकक मह बोजन, ऩयनी, धचककत्सय 

सहयमतय, आश्रम औय ऩरयवहन तक ऩहुॊच से जुड़य है। जफ सुरब भयगष औय आश्रम उऩरब्लध 

नह ॊ होते हैं, तो ददवमयॊग वमश्क्त अधधक जोखिभ भें होते हैं। चरने भें असभथष औय अन्म 

कभभमयॊ ऐॊसे वमश्क्तमों को ययहत औय ऩुनननषभयषण प्रकक्रमयओॊ से फयहय कय सकती है। 

सयवषबौभभक र्डजयइन औय डीआयआय के सबी चयणों भें सभधुचत आवयस के भसद्यॊतों औय उस 

सॊफॊध भें तैमयय  कय दहस्सय फनने की आवचमकतय होती है। सयवषबौभभक र्डजयइन ऩय कयमष 

कयने के भरए अधधक प्रभशक्षऺत ऩेशवेयों औय श्रभभकों की जरूयत होती है तथय इस ददशय भें 

आयॊभबक कयमषकतयषओॊ औय सेवय प्रदयतयओॊ की ऺभतय ननभयषण की आवचमकतय होती है। 

आऩदय न्मूनीकयण कें द्रों हेतु ननभभषत वयतयवयण तक आसयन ऩॊहुच से आवयस औय शहय  कयमष 

भॊत्रयरम द्वययय जयय  ककए गए सबी ददशयननदेशों (सभम-सभम ऩय अद्मतन) भें ददए गए 

भयनकों कय ऩयरन ककमय जय सकेगय। 

7.2.3  तैमयय  औय शभनक कयमषनीनतमयॉ 

जफ ददवमयॊगजनों  के यहने कय दठकयनों, सॊसयधन जरूयतों की सूची; स्वयस््म देिबयर 

सॊस्थयनों की ऩहचयन; ववशषे भशऺकों की सूची, धचककत्सकों औय ऩेशवेयों (ऑर्डमोरॉश्जस्ट, 

स्ऩीच थेयेवऩस्ट, सयॊकेनतक बयषय दबुयवषमय आदद) के दठकयनों  कय ऩतय औय सुरब ऩरयवहन 

नह ॊ होगय तो ददवमयॊगजन तैमयरयमों औय शभन यणनीनतमों से फयहय यह जयएॊगे श्जससे न 
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केवर ददवमयॊगजन प्रबयववत होंगे फश््क उनके सभुदयमों को सभथष फनयने भे बी भुश्चकरयत 

होगी। 

ददवमयॊगजनों को ननयॊतय स्वयस््म सेवयओॊ औय जीवन यऺक उऩकयणों औय दवयओॊ की 

जरूयत हो सकती है औय मदद मे उऩरब्लध नह ॊ हैं तो वे ितये भें ऩड़ जयते हैं। दटकयऊ 

धचककत्सय उऩकयणों, जीवन यऺक उऩकयणों (चवसन मॊत्रों) औय सभुदयमों को ननमभभत 

आऩूनत ष, आघयत की दशय भें तुयन्त ययष्ट्र म बॊडयय उनके जीवन को फचयने औय उनकी 

ववकरयॊगतय को फढयने की सॊबयवनय को कभ कयने भें भदद कयेगय। 

7.2.4 िोज, फचयव औय ननकयसी (एसआयई) 

तत्ऺण कदभ न उठय सकने के कययण घयमर हो जयने, ननकयसी के फयये भें सूधचत न ककए 

जयने औय प्रभशऺण प्रोटोकॉर से अनववऻ यहने के कययण ददवमयॊगजन एसआयई प्रककमय से 

फयहय यह जयते हैं। द्वमयॊगजनों की सॊख्मय, स्थयन औय जरूयतों के फयये भें ऩमयषप्त आॊकड़ े

उऩरब्लध न होनय एसआयई औय डीआयआय के ययहत चयणों के दौययन जरूयतों को ऩूयय कयन े

भें प्रभुि फयधय है। 

एसआयई प्रकक्रमय भें ददवमयॊगतय औय बी असय डयरती है क्मोंकक ऩरयवयय औय ननजी 

ऩरयचययक, श्जन ऩय ददवमयॊग ननबषय कयते हैं, घयमर हो सकत ेहैं मय उनकी भतृ्मु हो सकती 

है। हो सकतय है कक अरग अरग प्रकयय के ददवमयॊगों के भरए एसआयई भें ववशषे तकनीक 

मय प्रकक्रमयओॊ  कय अबयव हो, मय उनके उऩमोग के भरए कोई स्वमॊ आगे न आए, मय उनकी 

जगह जयनकयय मय ऩेशेवय प्रभशक्षऺत रोग न हों। सहयमक उऩकयण उऩरब्लध न होने से 

सॊस्थयन भें यहने वयरे भयनभसक-सयभयश्जक मय फौवद्क ददवमयॊगों  को अधधक जोखिभ हो 

सकतय है औय उन्हें मोजनय से फयहय यिय जय सकतय है। हो सकतय है कक चरने कपयने भें 

ददक्कतों कय सयभनय कयनय ऩड़ ेऔय श्रवण मॊत्रों िययफ हो जयए औय भयनभसक योधगमों के 

भरए उऩमोग ककए जयने वयरे ग्रोफर ऩोश्जशननॊग भसस्टभ (जीऩीएस) रैककॊ ग र्डवयइस गुभ हो 

जयए मय कयभ न कयें। 
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फयढ के दौययन ननकयसी के भरए सुगभ ऩरयवहन: - फयढ के दौययन ऩयनी अधधक होने के 

कययण ियर  कयवयने के सयभयन्म तय कों को रयगू कयनय भुश्चकर हो जयतय है। फयढग्रस्त 

इरयकों भें ियर  कयवयने के भरए अक्सय नयवों कय उऩमोग ककमय जयतय है। हयरयॊकक, इन 

नयवों को चरन-कपयने भें अऺभ औय वह रचमेय प्रमोक्तयओॊ की आवचमकतयनुसयय ऩरयवधधषत 

मय सॊशोधधत ककमय जय सकतय है। ददवमयॊगों के भरए ववभबन्न प्रकयय की नयवों को सुरब 

फनयने के कई उदयहयण हैं जैसे कक यैंऩ रगी मय शौचयरममुक्त अथवय एक तयप सऩयट पशष 

वयर  नयवें श्जन्हें यैंऩ से योर-ऑन / योर-ऑप कयके नीच ेरयमय जय सकतय है (उदयहयण के 

भरए वह र फोट देिें)। 

िड़-ेिड़ ेियर  कयने के भरए उऩकयण: - ऊॊ ची इभययतों औय फहुभॊश्जरय इभययतों भें चरने-

कपयने भें असभथष रोगों को ननकयरने के दौययन एक फड़ी चनुौती होती है क्मोंकक भरफ्ट 

कयभ नह ॊ कय सकती हैं। वह रचमेय कय उऩमोग कयने वयरे रोगों को सीदढमों से ननकयरने 

के भरए कई प्रकयय की सहयमतय उऩरब्लध है- जैसे ननकयसी कुभसषमों को भरफ्ट के फजयम 

सीदढमों से नीच ेरे जयने के भरए ददवमयॊगो की सहयमतय के भरए र्डजयइन ककमय गमय है। इन 

कुभसषमों को ऐॊसे इसभरए र्डजयइन ककमय जयतय है तयकक एक बी वमश्क्त वह रचमेय प्रमोक्तय 

को ननकयरने भें सहयमतय कय सके। इन्हें कयमयषरम बवनों भें औय ननकयसी ट भों औय फचयव 

कभभषमों द्वययय ऩहरे से िय दय जय सकतय है। हयरयॊकक, मह भहत्वऩूणष है कक प्रमोक्तयओॊ को 

ननमभभत रूऩ स े इन कुभसषमों कय सह  औय शीघ्र उऩमोग कयन े के भरए प्रभशक्षऺत ककमय 

जयए। 

7.2.5 ययहत ऩहुॊचयनय 

श्जन भयनकों भें ददवमयॊगतय ननददषष्ट्ट ययहत प्रोटोकॉर औय सरयह शयभभर नह ॊ होती है उनसे 

बेदबयवऩूणष प्रणयर  की नीॊव ऩड़ती है। जफ आऩयत श्स्थनत भें ददवमयॊगों की अनदेिी की 

जयती है तो प्रबयववत रोग ययहत औय ऩुनननषभयषण आवचमकतयओॊ तक ऩहुॊचने भें असभथष 

होंगे। 
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फयय कोड मय इरेक्रॉननक रैककॊ ग के बफनय भहॊगे उऩकयण औय सहयमक औय गनतशीरतय वयरे 

उऩकयण (वह रचमेय, श्रवण मॊत्र, ब्रेर अनुवयदक, फैसयिी, कृबत्रभ अॊग, चवयसमॊत्र आदद) गुभ हो 

जयते हैं मय आऩयत श्स्थनत के दौययन ननश्ष्ट्क्रम हो जयते हैं, श्जससे ययहत देनय भुश्चकर हो 

जयतय है। 

सुरब ऩरयवहन जो सुयक्षऺत, ववचवसनीम औय सभमयनुकूर होत े हैं औय ऩैयय-रयॊसऩोटष (छोटे 

वयहन, ऑटो औय सयइककर रयक्शय) को घय-घय से ननकयसी के भरए आवचमक हैं, रेककन हो 

सकतय है कक वे उऩरब्लध न हों मय अनुभत न हों औय इसभरए ददवमयॊगजनों के भरए ययहत 

ववक्ऩ सीभभत हो जयॊएगे। 

आऩदयओॊ के दौययन रोगों की य ढ की हड्डी मय भश्स्तष्ट्क की चोट जैसी शयय रयक घयव हो 

जयते हैं, रेककन ऩूवष मोजनय के बफनय भहत्वऩूणष देिबयर उऩरब्लध नह ॊ हो सकती है। 

7.2.6 ऩुनवयषस औय ऩुनननषभयषण (आय एॊड आय)  

जफ ऩुनननषभयषण के प्रमयसों भें सयवषबौभभक र्डजयइन मय सभयवेशी सॊसयधन शयभभर नह ॊ होते हैं 

तो ददवमयॊगजनों को ववववध चनुौनतमों कय सयभनय कयनय ऩड़तय है । "फेहतय ननभयषण" की 

प्रकक्रमय भें फुननमयद  ढयॊच े (आश्रम, स्कूर, घय, सयवषजननक बवन आदद) शयभभर कयने की 

आवचमकतय होती है। मदद इसकय ऩयरन नह ॊ ककमय जयतय है, तो दगुषभ ययहत ववतयण कें द्रों 

औय सहयमतय प्रदयन कयने वयर  दयू की सयइटों के कययण ददवमयॊगजनों को ययहत औय 

ऩुनननषभयषण दोनों चीजों से फदहष्ट्कयय कय सयभनय कयनय ऩड़ सकतय है। उनके भरए आवयस न 

केवर दगुषभ हो सकतय है फश््क सयभुदयनमक आवयस भें बी नह ॊ यिय जय सकतय है। 

मदद सयभयश्जक सुयऺय प्रणयर  से वॊधचत रोगों के ऩयस सभुधचत यहने की वमवस्थय नह ॊ 

होगी औय दफुययय नौकय  ऩयने कय कोई जरयमय नह ॊ फचय औय गय फी उन्भूरन मोजनयओॊ तक 

उनकी ऩहुॊच नह ॊ होगी तो उनके आधथषक स्तय भें औय बी धगययवट आएगी। मदद उनकी 

ददवमयॊगतय से सॊफॊधधत िचष फढ जयते हैं औय वसूर  के चयण के दौययन उऩरब्लध सयकयय  

मोजनयओॊ की जयनकयय  तक उनकी ऩहुॊच नह ॊ होती है, तो श्स्थनत फदतय हो सकती है। जो 
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रोग हयर भें ववकरयॊग हुए हों तो हो सकतय है कक वे ककसी बी ऩुनवयषस औय ऩुनननषभयषण  

प्रणयर  से फयहय यिे जयॉए, क्मोंकक वे ऩॊजीकृत नह ॊ होते हैं। 

प्रभशक्षऺत डीऩीओ जो सॊसयधनों तक ऩहुॊच को सुववधयजनक फनयने के भरए फहुत 

भहत्वऩूणष हो सकते हैं, हो सकतय है कक उन्हें ऩुनवयषस एवॊ ऩुनननषभयषण प्रकक्रमय के दौययन 

ददवमयॊगों के सेवय प्रदयतय के रूऩ भें सूचीफद् न ककमय जयए मय भयन्मतय प्रयप्त न हो। न 

केवर ददवमयॊगों औय उनकी देिबयर कयने वयरों को फश््क ददवमयॊग रोगों के सॊगठनों को बी 

इसभें शयभभर कयने की आवचमकतय होती है। 

य ढ की हड्डी, भसय की चोट आदद से घयमर वमश्क्तमों के भरए रॊफे सभम तक ऩुनवयषस की 

आवचमकतय होती है रेककन ववशषे ऩुनवयषस सेवयएॊ बययत भें सीभभत हैं औय उनके ननवयस 

स्थयन से फहुत दयू होती हैं। 

7.2.7 ददवमयॊग रड़ककमयॊ मय भदहरयएॊ 

आऩदयएॊ भौजूदय स्त्री-ऩुरुष ववषभतय को फढय देती हैं। भौजूदय सयभयश्जक बेदबयवऩूणष यवैमे के 

कययण ददवमयॊग भदहरयओॊ को डीआयआय भें बयगीदयय  से फयहय यिय जय सकतय है औय उन्हें 

सऺभ नह ॊ भयनय जय सकतय है, बरे ह  सभुदयमों की सभथषतय को भजफूत कयने भें उनके 

ऻयन औय कौशर से रयब क्मों न भभर यहय हो। 

वे घय के अॊदय औय सयवषजननक स्थयनों (स्कूरों, कयमषस्थरों, अस्ऩतयरों आदद) भें ववशषे रूऩ 

से मौन औय भरॊग आधयरयत दहॊसय के भरए जोखिभऩूणष औय असुयक्षऺत हो सकती हैं औय 

उनकय अवैध देह वमयऩयय ककमय जय सकतय है। मदद कोई सुयऺय प्रणयर  मय कयनून वमवस्थय 

मय सभुदयम कय सभथषन नह ॊ है, तो उनकी भुश्चकरयत औय बी फढ जयएॊगी। उन्हें अक्सय 

सयभयश्जक सहयमतय सेवयओॊ से फयहय यिय जय सकतय है मदद वे चरने कपयने भें असभथष हैं 

तो उन्हें आऩदयओॊ के फयद ववस्थयऩन के दौययन मय जफ वे असुयक्षऺत स्थयनों ऩय प्रवयस कयती 

हैं तो भशववयों / अस्थयमी आवयस भें ऩीछे छूट जयती हैं। 
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भदहरयएॊ सभरूऩ सभूह नह ॊ होती हैं औय कुछ भदहरयएॊ जो ऩरयवयय भें भुखिमय होती हैं औय 

एकर मुवय भदहरयएॊ दसूयों की तुरनय भें अधधक ऩीर्ड़त हो सकती हैं। उन्हें आभतौय ऩय 

अऩनी आवचमकतयओॊ को वमक्त कयने मय ननणषम रेने भें शयभभर कयन ेके भरए फहुत कभ 

अवसय प्रदयन ककए जयते हैं। 

7.2.8 ददवमयॊग फच्चे 

आऩदयओॊ औय जरवयमु ऩरयवतषन के प्रबयवों के भरए फच्चों को अत्मधधक जोखिभ कय सयभनय 

कयनय ऩड़तय है। वे शयय रयक, मौन औय बयवनयत्भक शोषण के प्रनत अनतसॊवेदनशीर हो सकत े

हैं, जफ स्कूर सुयऺय भयनदॊडों कय ऩयरन नह ॊ कयते हैं तो आघयत फढ जयतय है। वे स्कूरों 

औय स्वयस््म देिबयर तक ऩहुॊच से वॊधचत हो जयते हैं। मदद भशऺक औय फच्च ेएसआयई भें 

अप्रभशक्षऺत हैं तो ददवमयॊग फच्चों की आघयत औय भतृ्मु दय फढ जयती है। ददवमयॊग फच्चों के 

भरए फने ववभशष्ट्ट स्कूर, ियसकय मदद ववशषे स्कूरों को स्कूर सुयऺय कयमषक्रभों से फयहय 

यिय गमय है तो वसेुयऺय को भुख्म ऩयठ्मक्रभ भें शयभभर नह ॊ कयते हैं।  

आऩयत श्स्थनत के दौययन फच्चों भें फयधयओॊ कय सयभनय कयने की ऺभतय कभ हो सकती है 

औय वे ऩमयषप्त स्वयस््म, शयय रयक ऩुनवयषस औय भनोसयभयश्जक सुधयय सुववधयओॊ तक नह ॊ 

ऩहुॊच सकते हैं। ववकरयॊग फच्चों को अऩनी आवचमकतयओॊ को वमक्त कयने मय ननणषम रेने 

भें शयभभर कयने के भरए कुछ अवसय प्रदयन ककए जयते हैं। फच्चों के अधधकययों की यऺय औय 

उनके शोषण को कभ कयने के भरए एक आऩदय ऺेत्र भें भजफूत फयर सॊयऺण तॊत्र को चयर ू

कयने की आवचमकतय है। 

7.2.9 फुजुगष वमश्क्त 

फुजुगों की आफयद  भें अनुभयननत ववृद् के सयथ, आऩदयओॊ के दौययन ददवमयॊग रोगों की सॊख्मय 

बी फढ जयती है। स्वयस््म के फुननमयद  ढयॊच ेके नष्ट्ट होने मय अत्मधधक फोझ वयर  सेवयओॊ 
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स ेआऩदयओॊ औय जरवयमु ऩरयवतषन के कययण ददवमयॊग वमश्क्तमों की स्वयस््म श्स्थनत को 

अधधक प्रबयववत कयेंगी। 

उन्हें ऩुययनी फीभयरयमयॊ हो सकती हैं, ऩूय  तयह स ेनजय जय सकती है, औय शयमद ह  कबी 

कोई फीभय हो। डीआयआय प्रकक्रमय ने उम्र फढने की प्रकक्रमय को ध्मयन भें नह ॊ यिय गमय 

होगय। 

  फुजुगष आफयद  कय एक वगष जो भदहरयएॊ हैं औय ववशषे रूऩ से ववधवयएॊ हैं औय ग्रयभीण 

गय फ ऩषृ्ट्ठबूभभ से आती हैं, उनके सॊसयधनों, ववशषे रूऩ से बोजन, ऩीन े मोग्म ऩयनी, उन्हें 

सुयक्षऺत आश्रम औय स्वच्छतय आवचमकतयओॊ औय स्वच्छतय तक ऩहुॊच से फयहय होने कय 

अधधक जोखिभ होतय है। फुजुगष रोगों से सरयह नह ॊ र  जय सकती है मय उन्हें ननणषम रेने 

की बूभभकय नह ॊ द  जय सकती है। 

 

7.2.10  भनो-सयभयश्जक ववकरयॊगतय वयरे वमश्क्त 

भनो-सयभयश्जक अऺभतयओॊ वयरे वमश्क्तमों को कयनून के सभऺ कयनूनी ऺभतय वयरे 

वमश्क्तमों के रूऩ भें सभयन शतों ऩय दसूयों के रूऩ भें भयन्मतय प्रयप्त कयने कय अधधकयय है। 

उन्हें अधधक जोखिभ होतय है क्मोंकक सभयवेशन की प्रकक्रमय की ननगययनी के भरए अऩमयषप्त 

आॊकड़ ेमय सॊकेतक होते हैं। 

हो सकतय है कक कयमषकतयषओॊ औय सेवय प्रदयतयओॊ को कयनूनी ऺभतय के अधधकयय कय ऻयन न 

हो औय इसभरए उनके द्वययय कोई कययषवयई नह ॊ की जय सकती है। कई रोगों को भशववयों भें 

यिय जय सकतय है औय ककसी बी ऺभतय ननभयषण भें शयभभर नह ॊ ककमय जय सकतय है। 

भयनभसक स्वयस््म से जुड़ ेकरॊक के कययण, ऩययभशष औय सेवयएॊ प्रदयन कयने के भरए कुछ 

प्रमयस ककए जयते हैं मय उन्हें शयभभर कयने के प्रमयस ककए जयते हैं। बफनय सूधचत सहभनत के 

स्वयस््म सेवयएॊ प्रदयन की जय सकती हैं। 
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7.3 जोखिभ औय ियभभमों से सभयवेशन तक 

ददवमयॊगजनों की "ववशषे" जरूयतें नह ॊ होती हैं, रेककन उन्हें डीआयआय भें शयभभर कयने भें 

चनुौनतमों कय सयभनय कयनय ऩड़तय है। उऩमुषक्त से मह स्ऩष्ट्ट है कक ियभभमों की अनेक 

वजहें होती हैं। जोखिभों के होते हुए आऩदय के सभम इन ऩय कयफू ऩयन ेकय भतरफ होगय 

ऩुख्तय तैमयय । जोखिभ की ऩहचयन कयते हुए मह ववचयय ककमय जयनय चयदहए कक मह कई 

स्तयों ऩय भौजूद हो सकती हैं उदयहयण के भरए ववकयसयत्भक मय भयनभसक सयभयश्जक 

ववकरयॊग वमश्क्तमों मय भदहरयओॊ, फच्चों मय फुजुगों के भरए, उनकी जरूयतों को सभझने के 

भरए ऩहचयन कयने औय उनके फीच अॊतय को ऩयिने की आवचमकतय होगी औय उन्हें 

सशक्त फनयने के भरए ऺभतय ननभयषण की आवचमकतय होगी।  जोखिभ ककसी वमश्क्त की 

कयमयषत्भक ऺभतय से सॊफॊधधत हो सकतय है श्जसे ऩुनवयषस, सहयमक उऩकयणों, सूचनय औय 

ऺभतय ननभयषण जैसी स्वयस््म सेवयओॊ तक ऩहुॊच से सुधययय जय सकतय है रेककन सयभयश्जक 

सभयवेशन अननवयमष है क्मोंकक इससे न केवर जोखिभ को कभ ककमय जय सकेगय अवऩतु 

ननणषम रेने की बूभभकय बी इससे फढेगी। ददवमयॊगों के जोखिभ को ऩयिने औय उसे कभ 

कयने सॊफॊधी दोनों ह  भयभरों भें शयभभर होने के भरए अधधक ऺभतय की आवचमकतय होती 

है। बौनतक औय सॊचयय सयधनों तक उनकी ऩहुॊच सुननश्चचत कयन ेऔय ऺभतय ननभयषण कयने 

से सबी डीआयआय कयमों भें अन्म सबी के सयथ सभयन आधयय ऩय उनकी बयगीदयय  

सुननश्चचत कययने भें भदद भभरेगी औय इससे चीजें बी स्ऩष्ट्ट होंगी। 

7.3.1 मह भहत्वऩूणष है कक हभ ननम्नभरखित को ऩहचयनें: 

a)  सयभयश्जक, भनोवशृ्त्तक औय ऩमयषवयणीम फयधयओॊ से उत्ऩन्न होने वयरे अधधक जोखिभ 

औय कभजोरयमयॉ। 

b) मह कक ददवमयॊगजन सभरूऩ सभूह के  नह ॊ होते हैं, उनकी अरग-अरग ऺभतयएॊ औय 

आवचमकतयएॊ होती हैं औय उन्हें ववभबन्न ऩरयश्स्थनतमों कय सयभनय कयनय ऩड़तय है। 
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c) मह "ववशषे जरूयतों" कय भयभरय नह ॊ है, फश््क कयमयषन्वमन के भरए वैकश््ऩक 

प्रणयभरमों को अऩनयने को प्रयथभभकतय देने कय भयभरय है। 

d) ददवमयॊगों की बयगीदयय  भहत्वऩूणष है क्मोंकक उनके ऩयस कयपी ऺभतयएॊ होती हैं औय 

उन्हें सकक्रम रूऩ से डीआयआय भें ददवमयॊग ववशषेऻों के रूऩ भें शयभभर कयने से उनके 

भुख्म सयोकययों को हर कयने भें भदद भभरेगी औय सभयनतय के उनके सॊवैधयननक 

अधधकयय ददरयने भें मोगदयन भभरेगय। 

7.4 सभयवेशी आऩदय न्मूनीकयण कें द्रों को सयकयय कयने के भरए सुझयए गए कयमष 

a. ददवमयॊग-सभयवेशी आऩदय जोखिभ न्मूनीकयण मोजनयओॊ की उऩरब्लध कयनय। 

b. सभयवेशी नीनतमों के कयमयषन्वमन ऩय नजय यिने के भरए ननगययनी प्रणयभरमयॉ 

ववकभसत कयनय। 

c. सबी प्रयसॊधगक सेवय कभभषमों के भरए ददवमयॊग-सभयवेशी प्रभशऺण भॉड्मूर, सयभग्री 

औय प्रभशऺकों की उऩरब्लध कययनय। 

d. ददवमयॊगजनों के भरए सुरब प्रयरूऩों भें सूचनय ऩैक औय प्रभशऺण ककट तैमयय कयनय 

औय उन्हें प्रसयरयत कयनय औय शुरूआती कयमषकतयषओॊ औय अन्म ययहत कभभषमों के 

प्रभशऺण के भरए ननमभयवर  फनयनय। 

e. डब्ल्मूसीएजी 2.0 भयनक के अनुसयय वेफ सयइटों औय अन्म प्रयसॊधगक औय सॊफद् 

ननकयमों की वेफसयइट को सुरब फनयनय। 

f. स्थयनीम, ऺेत्रीम औय ययष्ट्र म स्तयों ऩय ववकरयॊगतय-सभयवेशी डीआयआय प्रथयओॊ भें 

भयत्रयत्भक ववृद् कयनय। 

g. ददवमयॊगतय-सभयवेशी फहु-ितयय ऩूवष चतेयवनी प्रणयर  ववकभसत कयनय। 

h. डटेय तैमयय कयन े के ऺेत्र भें अनुसॊधयन सॊफॊधी सहमोग औय सभथषन कयनय,  

अकयदभभक औय पी्ड स्तय ऩय फयधयओॊ कय ननययकयण औय ऩतय रगयनय। 
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i. ददवमयॊगजनो ऩय आऩदयओॊ के अरग-अरग प्रबयव के सॊफॊध भें अरग-अरग डटेय 

एकबत्रत कयनय। 

j. भनोसयभयश्जक सहयमतय सेवय कभभषमों की उऩरब्लधतय सुननश्चचत कयनय, जो 

आऩदयओॊ से प्रबयववत ददवमयॊगों की सहयमतय कयन ेभें सऺभ हों। 

k. सुननश्चचत कयनय कक सबी ययहत कभभषमों के सयथ-सयथ हय योज आऩयत श्स्थनत से 

ननऩटने वयरे वमश्क्तमों को ददवमयॊगों की जरूयतों को ऩूयय कयने के भरए सॊवेदनशीर 

औय प्रभशक्षऺत ककमय जयतय है। 

l. मह सुननश्चचत कयनय कक ददवमयॊगों को ननकयसी अभ्मयस भें शयभभर ककमय गमय है। 

m. सबी भौजूदय आश्रमों को सुरब फनयने के भरए येरोकपदटॊग कयनय औय मह 

सुननश्चचत कयनय कक नए कें द्र र्डजयइन चयण से सुरब हैं। 

n. आऩदय औय आऩयतकयर न सेवयओॊ को सुरब फनयनय। 

o. ददवमयॊगों के भरए आऩदयओॊ की तैमयय  औय प्रनतकक्रमय भें सहयमक उऩकयणों औय 

प्रौद्मोधगककमों को उऩरब्लध कयनय। 

p. प्रभशऺण भें अधधक से अधधक शयभभर कयनय। 

q. डीडीआयआय के भरए कॉऩषस स्थयऩनय कयनय। 

r. सयवषबौभभक र्डजयइन के भसद्यॊतों कय ऩयरन कयते हुए स्कूरों, अस्ऩतयरों औय 

आश्रमों सदहत सुरब औय भजफूत फुननमयद  ढयॊचय भॉडर रयगू कयनय। 

s. एसएपडीआयआय कयमयषन्वमन ऩय उऩ-ययष्ट्र म औय ययष्ट्र म रयऩोदटिंग। 

t. एनजीओ औय डीऩीओ प्रोग्रयभेदटक इॊटयवेंशन औय रयऩोटष ववचरेषण। 

u. एसडीजी देशों के प्रनतवेदन। 

7.5 गुजययत भें एक आऩदय न्मूनीकयण कें द्र (फहुउदे्दचमीम चक्रवयत आश्रम) के वयस्तुभश्ऩ धचत्रों 

के कुछ नभूने सॊदबष भें आसयनी के भरए नीच ेददए गए हैं: 
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िॊड-छ 

8. ननभभषत अवसॊयचनय जैसे ऩुभरस स्टेशन, जेर, आऩदय प्रफॊधन कें द्र आदद के सयथ सॊफद् 

सेवयएॊ। 

 

8.1 ददवमयॊगजनों को फयधयओॊ कय सयभनय कयनय ऩड़तय है जो उन्हें दसूयों के सयथ सभयन आधयय 

ऩय अऩने अधधकययों कय प्रमोग कयने से वॊधचत, प्रनतफॊधधत औय योकते हैं, जो उनकी गरयभय 

कय अऩभयन है। इसभरए, सभयज भें ददवमयॊगों की ऩूणष औय प्रबयवी बयगीदयय  को योकने मय 

फयधधत कयने वयर  फयधयओॊ के ननयकयण ऩय जोय देनय फहुत भहत्वऩूणष है। नतीजतन, 

फयधयओॊ को ित्भ कयने औय सभयन अवसयों के भरए श्स्थनतमयॊ सशृ्जत कयनय ययज्म कय 

भुख्म दयनमत्व औय प्रयथभभकतय है। 

8.1.1 शहय  औय ग्रयभीण दोनों ऺेत्रों भें बौनतक वयतयवयण, ऩरयवहन, सूचनय औय सॊचयय, 

प्रौद्मोधगककमों औय प्रणयभरमों तथय अन्म सुववधयओॊ औय सेवयओॊ के भरए सयवषबौभभक ऩहुॊच 

सुननश्चचत कयनय औय ऩुभरस सॊस्थयनों के बीतय सबी प्रकयय की ऩहुॊच सुननश्चचत कयनय 

भहत्वऩूणष है। 

8.1.2  सबी उधचत उऩयम कयने आवचमक हैं तयकक मह सुननश्चचत हो सके कक ऩुभरस सेवयओॊ के 

ननष्ट्ऩयदन के दौययन मथोधचत आवयस प्रदयन ककमय जयए, अथयषत ्जफ ककसी ववशषे भयभरे भें 

ऩुभरस प्रकक्रमय के आवचमक होने ऩय आवचमक औय उऩमुक्त सॊशोधन औय सभयमोजन 

ककमय जयनय आवचमक है श्जससे अधधक औय अनयवचमक फोझ न ऩड़े। उधचत आवयस से 

इनकयय कयनय ददवमयॊगतय के आधयय ऩय बेदबयव सभझय जयएगय। 

8.1.3 उदयहयण के भरए ऩुभरस थयने के बवन के प्रवेश द्वयय औय स्वयगत कऺ भें  ऩठनीम/देिने 

मोग्म/सुरब प्रयरूऩ भें ददमय गमय ददवमयॊगों के अनुकूर यैंऩ, प्रेटपॉभष, सीदढमयॊ, शौचयरम, ऩीने 

के ऺेत्र, भहत्वऩूणष कभये औय कयमयषरमों आदद को दशयषने वयरे छूकय ऩतय रगने वयरय स्थर 

भयनधचत्र होनय चयदहए, जोकक ददवमयॊगों के भरए अच्छय होगय। उऩरब्लध सुरब सुववधयओॊ के 
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सॊफॊध भें नक्शय औय सॊफॊधधत जयनकयय  सॊफॊधधत ऐऩ औय वेफसयइटों के भयध्मभ से 

ऑनरयइन उऩरब्लध कययई जयनी चयदहए। 

8.1.4 सुगम्मतय के सॊफॊध भें जयॊच एक ट भ द्वययय की जयनी चयदहए श्जसभें सऺभ सुगम्मतय 

जयनने वयरे ननय ऺक, ददवमयॊग, सबी ऩुभरस स्टेशनों के ऩुभरस अधधकयय , जेर औय आऩदय 

प्रफॊधन कें द्र द्वययय ननमभभत आधयय ऩय की जयनी चयदहए। रेियऩय ऺय रयऩोटष के आधयय 

ऩय, ददवमयॊगजन अधधननमभ के अनुऩयरन भें फुननमयद  ढयॊचे को अधधक सुरब फनयने के 

भरए ननमभभत यियियव औय नवीनीकयण ककमय जयनय चयदहए। 

8.1.5  सुगम्मतय के सॊफॊध भें सभम-सभम ऩय सॊशोधधत भयनदॊडों कय अनुऩयरन, ऩुभरस, जेरों औय 

आऩदय प्रफॊधन कें द्रों द्वययय शुरू ककए गए ककसी बी उत्ऩयद औय सेवयओॊ के भरए सबी 

िय द अनुफॊधों भें एक अननवयमष दयनमत्व के रूऩ भें ननधयषरयत ककमय जयनय चयदहए। 

अभबगम्मतय औय सयवषबौभभक र्डजयइन भयनदॊडों के अधधक अनुऩयरन को प्रोत्सयदहत कयन े

के भरए, ववके्रतयओॊ के भू्मयॊकन के भरए ननधयषरयत भू्मयॊकन भयनदॊडों भें शयभभर ककमय 

जयनय चयदहए। दसूये शब्लदों भें, सबी सॊफद् सेवयओॊ, उत्ऩयदों, र्डजयइनों आदद के भरए ऐसे 

भयनदॊडों कय ऩयरन कयने वयरे ववके्रतयओॊ को उनके अन्म सयधथमों की तुरनय भें फय मतय 

द  जयनी चयदहए। 

8.2  सूचनय औय सॊचयय तक ऩहुॊच 

8.2.1 ददवमयॊग रोगों के सयथ फयत कयत े सभम कुछ ददवमयॊगों को ऩेश आने वयर  फयधयओॊ के 

कययण होने वयरे बेदबयव को सभयप्त कयने के भरए सबी आवचमक कदभ उठयए जयने 

आवचमक हैं। इसभरए, सॊचयय औय फयतचीत सह  से हो सके, इसके भरए नई सूचनय औय 

सॊचयय प्रौद्मोधगककमों के उऩमोग को फढयवय देने की आवचमकतय है। इस प्रकयय, सुरब 

र्डजयइन के अरयवय, अरग-अरग ददवमयॊग वमश्क्तमों के भरए ऩुभरस वेफसयइटों औय 

सॊस्थयगत सयभयश्जक नेटवकष  कय ववकयस औय ननभयषण फहुत आवचमक है। 
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8.2.2 इसके अरयवय, ऩुभरस स्टेशनों भें भशकयमत कयन,े प्रयथभभकी दजष कयने, आऩययधधक घटनयओॊ 

की रयकॉर्डिंग कयने, ववभबन्न आवेदन प्रऩत्रों के भरए ऩूछतयछ कयने, ऩुभरस सत्मयऩन, 

दस्तयवेजों को अऩरोड कयनय आदद के भरए ववभबन्न 'ऐऩ आधयरयत सेवयएॊ' उऩमोग भें हैं। 

उदयहयण के भरए: मूऩीऩी रॉस्ट रयऩोटष ऐऩ, ययज कॉऩ औय ययज ऩुभरस नयगरयक, सयथी 

(आनॊद ऩुभरस औय वरसयड ऩुभरस)। हयरयॊकक, ऐसे सबी एश्प्रकेशनों को दृश्ष्ट्टफयधधत 

वमश्क्तमों के भरए सुरब फनयमय जयनय चयदहए, तयकक ऐऩ ऩय सबी सूचनयओॊ को ऩढने 

मोग्म रूऩ भें उऩरब्लध कययमय जय सके। ऐऩ के उऩमोग को सभझने भें श्रवण फयधधत रोगों 

की भदद कयने के भरए सयॊकेनतक बयषय के वीर्डमो बी ऐऩ ऩय उऩरब्लध कययए जयने 

चयदहए। भोफयइर ऐऩ की सबी सुववधयओॊ को एक वेफसयइट के भयध्मभ से बी सुरब 

फनयमय जयनय चयदहए, श्जसे कॊ प्मूटय के भयध्मभ से हयभसर ककमय जय सकतय है। 

8.2.3 वेफसयइटों, सॊफद् सेवयओॊ की सुरबतय औय सयभयश्जक प्रबयव के सॊफॊध भें सभम-सभम ऩय 

सऺभ जयॊचकतयषओॊ द्वययय सॊफॊधधत अधधकयरयमों के सयथ की जयनी चयदहए औय ददवमयॊगजनों 

के अधधकयय अधधननमभ के अनुऩयरन के भरए रयगू की गई भसपयरयशों कय अनुऩयरन ककमय 

जयनय चयदहए। 

8.2.4  ऩॊजीकृत भध्मस्थों के भयध्मभ से सॊचयय की सुववधय्  अक्सय ददवमयॊगजनों के भरए ऩुभरस 

स्टेशनों औय न्मयनमक औय सुधयययत्भक भॊचों ऩय सॊचयय एक फड़ी चुनौती होती है। 

ददवमयॊगजनों के भरए सुयऺय उऩयमों को सुननश्चचत कयने के भरए, श्जन ऩय आऩययधधक 

अऩययध कय सॊदेह है, ऩय ऺण ऩूवष सुयऺय उऩयमों की उऩश्स्थनत के सॊफॊध भें प्रोटोकॉर, 

ऩॊजीकृत भध्मस्थ मोजनय ऩय ववचयय ककमय जयनय चयदहए। मह दहतों, अधधकययों, अधधकययों 

की यऺय कयेगय औय मह सुननश्चचत कयेगय कक ददवमयॊगजनों के सयथ उधचत औय न्मयमऩणूष 

वमवहयय ककमय जयतय है औय वे न्मयम वमवस्थय भें प्रबयवी रूऩ से बयग रेने भें सऺभ हैं। 

ककसी ऩॊजीकृत भध्मस्थ को बयषण औय बयषय धचककत्सय, ऩययभशष, ऩुनवयषस, नभसिंग, 

वमयवसयनमक धचककत्सय, भशऺय, मय भनोववऻयन, सयभयश्जक कयमष जैसे ऺेत्रों भें ववशषेऻ कौशर 
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के सयथ कोई ऩेशवेय होनय चयदहए, श्जसकी बूभभकय ऩुभरस जयॊच के दौययन औय ऩय ऺण के 

दौययन सॊचयय की सुववधय के भरए हो। सॊवेदनशीर गवयहों कय सयऺयत्कयय रेने वयरे ऩुभरस 

अधधकयरयमों की सहयमतय के भरए ऩॊजीकृत भध्मस्थ बी उऩरब्लध हो। सबी भयभरों भें, 

भध्मस्थ कभजोय वमश्क्त की सॊचयय आवचमकतयओॊ कय वमयऩक भू्मयॊकन ऩूयय कयतय है 

औय एक भरखित रयऩोटष भें अनुशॊसय कयतय है कक वमश्क्त से कैसे ऩूछतयछ की जयनी 

चयदहए। 

8.3 वेफसयइटों, वेफ औय भोफयइर एश्प्रकेशन के भरए ऩयरन ककए जयने वयरे भयनक 

8.3.1 ककसी बी ऩुभरस ववबयग, जेर अधधकयरयमों मय आऩदय शभन ववबयगों द्वययय ववकभसत सबी 

वेफसयइट, वेफ एश्प्रकेशन, भोफयइर एश्प्रकेशन आदद भें ययष्ट्र म सूचनय ववऻयन कें द्र, 

इरेक्रॉननक्स औय सूचनय प्रौद्मोधगकी भॊत्रयरम, बययत सयकयय द्वययय तैमयय ककए गए 

ददशयननदेशों कय ऩयरन ककम जयएगय। (जैसय कक सभम-सभम ऩय अद्मतन ककमय जयए) औय 

एसट क्मूसी प्रभयखणत हो। वेफसयइटों ऩय डयरे जयने वयरे दस्तयवेज इरेक्रॉननक प्रकयशन 

(ईऩफ) मय ऑश्प्टकर कैयेक्टय य डय (ओसीआय) आधयरयत ऩीडीएप प्रयरूऩ भें होने चयदहए। 

सॊस्थयगत सयभयश्जक नेटवकष  चरयने वयरों को मह सुननश्चचत कयने के भरए प्रभशक्षऺत ककमय 

जयनय चयदहए कक सयभग्री ददवमयॊग वमश्क्तमों के भरए सुरब है, उदयहयण के भरए, धचत्र के 

सयथ दृश्ष्ट्टफयधधत नयगरयकों के भरए छवव वववयण औय ददवमयॊगजन अधधकयय ननमभों के 

ननमभ 15 के तहत आईएस 17802 के सयथ-सयथ आईसीट  उत्ऩयदों औय सेवयओॊ के भरए 

अभबगम्मतय की इसी तयह आगे अनुऩयरन की आवचमकतय होगी। 

8.3.2 ददवमयॊगजनों के अधधकयय अधधननमभ द्वययय ननददषष्ट्ट सभमफद् तय के से भयनकों / 

प्रभयणऩत्रों के अनुसयय ववकरयॊग वमश्क्तमों के भरए सुरबतय सुववधयओॊ औय सहयमतय को 

फढयने के भरए भौजूदय अनुप्रमोगों को बी उऩमुक्त रूऩ से सॊशोधधत ककमय जयएगय।  

[नोट: भयनकीकयण ऩय ऺण औय गुणवत्तय प्रभयणन (STQC) ननदेशयरम इरेक्रॉननक्स औय सूचनय 

प्रौद्मोधगकी भॊत्रयरम, बययत सयकयय कय एक अधीनस्थ कयमयषरम है।] 
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8.3.3 ऩुभरस को ददवमयॊगों की सकक्रम सुनवयई को प्रोत्सयदहत कयनय चयदहए, मह सुननश्चचत ककमय 

जयनय चयदहए कक अधधकयय  मह सभझने कय सवोत्तभ प्रमयस कयेंगे कक ददवमयॊग वमश्क्त 

क्मय सॊदेश देनय चयहतय है, श्जससे उन्हें ऐसय कयने के भरए श्जतनय आवचमक हो उतनय 

सभम भभर सके। ऩुभरस प्रकक्रमय भें मह सुननश्चचत औय ननश्चचत ककमय चयदहए कक 

अधधकयरयमों द्वययय वमक्त की गई जयनकयय  को ददवमयॊग वमश्क्त सभझ गमय है। 

8.3.4 ददवमयॊग वमश्क्तमों को भयनवीम सहयमतय प्रदयन कयने के भरए ऩयठकों, ऩेशवेय सयॊकेनतक 

बयषय के दबुयवषमों औय कयनूनी औय प्रकक्रमयत्भक ऺेत्र के ववशषेऻों कय तॊत्र स्थयवऩत कयने 

की आवचमकतय है। 

8.4   ऩुभरस स्टेशनों, कयययगयय आदद भें ववकरयॊग वमश्क्तमों के भरए सॊफद् सेवयओॊ भें ऩहुॊच के 

भरए ददशयननदेश: 

8.4.1 सॊफॊधधत ऩुभरस अधधकयय  के सयथ फयतचीत कयते सभम कुछ ददवमयॊग वमश्क्तमों को ऩेश 

आने वयर  फयधयओॊ के कययण होने वयरे बेदबयव को सभयप्त कयने के भरए सबी आवचमक 

कदभों को ध्मयन भें यिय जयनय चयदहए। 

8.4.2 सयॊकेनतक बयषय औय ववभबन्न सॊचयय प्रणयभरमों, जैसे ब्रेर, सॊवद्षन औय वैकश््ऩक तय कों, 

सयधनों औय सॊचयय के प्रयरूऩों के उऩमोग को फढयवय देनय चयदहए औय सुववधयजनक फनयनय 

चयदहए। 

8.4.3 सॊचयय औय फयतचीत को सुरब फनयने के भरए नई सूचनय औय सॊचयय प्रौद्मोधगककमों के 

उऩमोग को फढयवय देनय चयदहए। 

8.4.4 अरग-अरग ददवमयॊग वमश्क्तमों के भरए सुरब र्डजयइन को फढयवय देनय, ऩुभरस वेफसयइटों 

औय सॊस्थयगत सयभयश्जक नेटवकष  फनयनय औय उनकय ववकयस कयनय। 

8.4.5 ऩुभरस प्रकक्रमय भें मह सुननश्चचत कयने औय ऩशु्ष्ट्ट कयने के भरए कक ददवमयॊग वमश्क्त 

अधधकयरयमों द्वययय वमक्त की गई जयनकयय  को सभझ गमय है। सयथ ह , ददवमयॊग 
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वमश्क्तमों को भयनवीम सहयमतय प्रदयन कयने के भरए तॊत्र स्थयवऩत कयनय, श्जसभें ऩयठक, 

ऩेशवेय सयॊकेनतक बयषय के दबुयवषए, कयनूनी औय प्रकक्रमयत्भक ऺेत्र के ववशषेऻ शयभभर हों। 

8.4.6 ददवमयॊग भदहरयओॊ औय रड़ककमों के भरए भरॊग आधयरयत दहॊसय के ऺेत्र भें उऩरब्लध 

सूचनयओॊ औय सेवयओॊ तक ऩहुॊच की गययॊट  देनय, मह सुननश्चचत कयनय कक प्रयरूऩ हभेशय 

सुरब हों। फधधय भदहरयओॊ ऩय ववशषे ध्मयन ददमय जयनय चयदहए जो भुख्म रूऩ स े

सयॊकेनतक बयषय कय उऩमोग कयती हैं जो बययतीम सयॊकेनतक बयषय कय भयनक रूऩ हो 

सकतय है मय वमश्क्त द्वययय ववकभसत स्वदेशी सॊकेत हो सकतय है। 

8.4.7 फधधय वमश्क्तमों के भरए ववभबन्न सॊचयय प्रणयभरमों को स्थयवऩत औय कयमयषश्न्वत कयनय, 

अन्म फयतों के सयथ-सयथ जैसे ऩयठ सॊदेश, सयॊकेनतक बयषय वमयख्मय के सयथ वीर्डमो कॉर, 

सयॊकेनतक बयषय भें दस्तयवेजों कय अनुवयद कयनय तयकक  मह सुननश्चचत ककमय जय सके कक वे 

ऩुभरस कभभषमों के सयथ सॊवयद कय सकते हैं। 

8.4.8 ऑर्डमो औय ब्रेर प्रयरूऩ भें सुरब जयनकयय  प्रदयन कयनय तयकक दृश्ष्ट्टफयधधत वमश्क्त ऩुभरस 

कभभषमों के सयथ सॊवयद कय सकें । 

8.4.9 फौवद्क रूऩ से ददवमयॊग वमश्क्तमों के सयथ फयत कयते सभम भौखिक औय/मय भरखित बयषय 

भें धचत्ररेि हेतु छववमों कय प्रमोग कयें। 

8.4.10 शहय  औय ग्रयभीण दोनों श्स्थनतमों भें ददवमयॊग वमश्क्तमों के भरए ऩहुॊच के सबी 

ऩहरुओॊ को सुननश्चचत कयने के भरए, ननम्नभरखित फयतों ऩय ववचयय ककमय जयनय 

चयदहए:  

a) अ्ऩ-दृश्ष्ट्ट वयरे वमश्क्तमों के भरए सभुधचत प्रकयश की वमवस्थय। 

b) ववशषे रूऩ से दृश्ष्ट्टफयधधत वमश्क्तमों के भरए सीदढमों की कदभ  ऩय चतेयवनी टेऩ । 

c) छोटे कद, स्केरेटर र्डसप्रेभसमय, वह रचमेय वयरे वमश्क्तमों के भरए अरग-अरग 

ऊॊ चयई के सेवय डसे्क। 
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d) सुरब स्वच्छतय सेवयएॊ, वह रचमेय की ऊॊ चयई ऩय डब्ल्मूसी जसभें पोश््डॊग सऩोटष 

फयय हों औय इसके चययों ओय ियर  स्थयन यिय गमय हो, वह रचमेय के भरए ऩमयषप्त 

फ्रॊ टर स्ऩेस के सयथ भसॊक, 1.5 भीटय घूभने वयरय पोसेट। 

e) फयथरूभ भें फॊक, स्रेचय मय अन्म सभयन उऩकयण यिें तयकक य ढ की हड्डी ऩय चोट 

वयर  भदहरयएॊ अऩने शयय रयक कयमों को ठीक से कय सकें ।  

8.4.11 ऩरयसय भें प्रवेश कयने औय घूभने के दौययन ददवमयॊग वमश्क्त को हभेशय उसकी गरयभय 

के सयथ सुयऺय प्रदयन कयनय। 

8.4.12 ददवमयॊग वमश्क्त के फमयन औय रयऩोटष रेने के दौययन गोऩनीम गवयह  देने के भरए 

उसके अनुयोध ऩय आययभदयमक औय सुयक्षऺत स्थयन प्रदयन कयनय वशत े कक कक जफ 

तक कक उसने सयवषजननक रूऩ से अऩनी गवयह  देने के भरए नह  कहय होए। 

8.4.13 ऩुभरस ऩरयसय भें फधधय वमश्क्तमों को द  जयन े वयर  सेवयओॊ के भरए, सेरुरय मय 

कॊ प्मूटय उऩकयणों के भयध्मभ से एक दयूस्थ वीर्डमो कॉर सयॊकेनतक बयषय की वमयख्मय 

सेवयएॊ उऩरब्लध कययनय। 

8.4.14 ददवमयॊगजनों के जीवन औय सॊऩश्त्त की सुयऺय की गययॊट  देने के भरए, तकनीकी 

सहयमतय जैसे वह रचमेय, आथोऩेर्डक फेंत, नेत्रह न वमश्क्तमों के भरए गयइड केन औय 

श्रवण मॊत्र मय टेर पोन जो फधधय वमश्क्तमों औय वयचयघयत वयरे वमश्क्तमों के भरए 

सॊचयय की सुववधय प्रदयन कयते हैं, ऩय ववशषे ध्मयन ददमय जयनय चयदहए। ऩुभरस 

अधधकयरयमों को तकनीकी सहयमतय कय उऩमोग कयने वयरे वमश्क्त से न तो उसे हटयनय 

चयदहए औय न ह  उसे जब्लत कयनय चयदहए। 

8.4.15 मह जयनने के भरए कक ददवमयॊगजनों को उनके अधधकययों कय उ्रॊघन कयने वयर  

ऩरयश्स्थनतमों कय सयभनय कयनय ऩड़ सकतय है मय उनके सयथ दवुमषवहयय ककमय जय 

सकतय है, इसभरए उनकी ववकरयॊगतय को ध्मयन भें यिते हुए उनके सयथ हभेशय तभीज 

से ऩेश आनय चयदहए। 
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8.4.16 मह सुननश्चचत कयें कक ऩुभरस अधधकयय  ददवमयॊग वमश्क्तमों के सयथ सीधे सॊऩकष  कयें। 

इसकय अथष मह है कक ददवमयॊग वमश्क्त को सीधे सॊफोधधत कयें, न कक उनके सयथ आने 

वयरे वमश्क्त मय दबुयवषमय, मदद कोई हो। 

8.4.17 मह सुननश्चचत ऩुश्ष्ट्ट कयने के भरए कक अधधकयय  द्वययय स्ऩष्ट्ट औय सट क तय के स,े 

योजभययष की शब्लदयवर  भें औय बफनय ककसी तकनीकी शब्लदजयर के सूचनय द  गई है। 

8.4.18 अरग-अरग ददवमयॊग वमश्क्तमों औय ऩुभरस कभभषमों के फीच फयतचीत के भरए ऩमयषप्त 

सभम आवॊदटत कयें। ऩमयषप्त सभम कय भतरफ ददवमयॊग वमश्क्त द्वययय ऩुभरस के सभऺ 

अऩनी प्रकक्रमयओॊ को ऩूयय कयने के भरए आवचमक सभम है। 

8.4.19 मह ऻयत यहे कक ददवमयॊग वमश्क्त को श्जन्हें गयइड कुत्तों, फेंत, वह रचेमय मय अन्म 

तकनीकी सहयमतय द्वययय सहयमतय प्रदयन की जयती है, उन्हें वयहन मय ऩुभरस स्टेशन भें 

उनसे अरग नह ॊ ककमय जयनय चयदहए। 

8.4.20 उच्च गुणवत्तय वयर  सेवय प्रदयन कयने के भरए ववभबन्न प्रकयय की अऺभतयओॊ के फयये 

भें जयनकयय  देनय औय सभझनय। मह ध्मयन भें यिय जयनय चयदहए कक ददवमयॊग रोग 

ववववधतय की अभबवमश्क्त हैं। एक ह  प्रकयय की ववकरयॊगतय भें बी वमश्क्तमों के फीच 

अॊतय हो सकतय है। 

8.4.21 मह ववचयय कयने के भरए कक सयवषजननक वमवस्थय की फहयर  कय तयत्ऩमष मह बी है कक 

ऩुभरस सॊस्थयन ययजनीनतक औय / मय सयभयश्जक प्रदशषनों भें बयग रे यहे ददवमयॊगजनों 

की शयय रयक औय भयनभसक रूऩ से सुयऺय कयतय है, उन्हें अच्छी तयह सभझयएॊ, जैसे कक 

ददवमयॊग वमश्क्त को फतयएॊ कक आऩको सुयक्षऺत स्थयन ऩय रे जयनय चयहते हैं। 

8.4.22 धगयफ्तयय मय दहययसत भें भरए गए ददवमयॊग वमश्क्त को बफनय देय ककए न्मयमयधीश के 

सभऺ रयनय, तयकक न्मयमयधीश उसकी नजयफॊद  की वैधतय ऩय ननणषम रे सके। 
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8.4.23 प्रकक्रमय मय प्रकक्रमय भें गवयह के रूऩ भें प्रत्मऺ औय अप्रत्मऺ प्रनतबयधगमों के रूऩ भें 

उनकी प्रबयवी बूभभकय को सुववधयजनक फनयने के भरए ददवमयगॊजनों को दसूयों के सयथ 

सभयन आधयय ऩय न्मयम तक ऩहुॊच सुननश्चचत कयनय। 

8.4.24 ऐसी श्स्थनत भें श्जसभें ददवमयॊग वमश्क्त ऩय अऩययधी, सहमोगी मय सहयमक के रूऩ भें 

अऩययध भें बयग रेने कय आयोऩ रगयमय जयतय है। ऐसे भयभरे भें, ननम्नभरखित फयतें 

ध्मयन भें यिी जयनी चयदहए: 

a) ककसी बी प्रकयय की दहययसत मय धगयफ्तयय  के अधीन सबी ददवमयॊगजनों कय 

गरयभय के सयथ सम्भयन देनय, 

b) ककसी बी प्रथय को सभयप्त कयनय श्जसभें ददवमयॊग वमश्क्तमों की भनभयनी ननयोध 

शयभभर है, 

c) इस फयत को ध्मयन भें यिनय कक ककसी वमश्क्त की ववकरयॊगतय ऩूवयषग्रहों मय 

आऩययधधक श्जम्भेदयय  मय ऩुभरस कभभषमों के भरए एक सभयन दोवषतय की 

प्रनतननधधत्व नह ॊ कयती है,  

d) मह सुननश्चचत कयनय कक दहययसत भें भरए गए मय धगयफ्तयय ककए गए फधधय 

वमश्क्त जो सयॊकेनतक बयषय कय उऩमोग कयते हैं, सॊवयद कयने के भरए अऩन े

हयथों कय उऩमोग कयन ेभें सऺभ हो। ककसी फधधय वमश्क्त को ऩीछे की तयप 

हयथ कयके हथकड़ी रगयने से सयॊकेनतक बयषय के भयध्मभ से सॊवयद कयने की 

उनकी ऺभतय सभयप्त हो जयती है। 

8.4.25 ववशषे रूऩ से ददवमयॊग वमश्क्तमों के भरए जो घयेरू मय भरॊग दहॊसय के भशकयय हैं, उन्हें 

भशकयमत कयने के भरए वीर्डमो कॉर, टेक्स्ट भैसेज, इॊटयेश्क्टव चटै औय वेफसयइटों 

जैसी नई सूचनय औय सॊचयय प्रौद्मोधगककमों के उऩमोग को प्रोत्सयदहत कयनय, श्जन ऩय 

उधचत प्रकक्रमय शुरू कयने के भरए ऩुभरस अधधकयरयमों द्वययय उधचत ध्मयन ददमय 

जयएगय। । 
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8.5 ददवमयॊगजनों की भशकयमत, एपआईआय, फमयन दजष कयन,े उनके ववरुद् अऩययध कय 

अरग-अरग आॊकड़ों कय यियियव औय ददवमयॊगजनों की सुयऺय एवॊ सॊयऺय सुननश्चचत 

कयन ेके भरए उठयए जयन ेवयरे कदभों के भरए ददशयननदेश। ऩुभरस की भदद रेने वयरे 

वमश्क्त की ददवमयॊगतय की प्रकृनत के आधयय ऩय, मह आवचमक है कक ददवमयॊगजनो के 

अधधकयय अधधननमभ की धययय 7 औय 12 के अनुऩयरन भें न्मयम तक उनकी ऩहुॊच के 

भरए भशकयमत दजष कयने, फमयन दजष कयने मय ककसी अन्म सॊफॊधधत उदे्दचम के भरए 

ववभबन्न भयनकों मय तय कों ववशषेकय धययय 12 (4) कय ऩयरन ककमय जयए:   

8.5.1 सयभयन्म रूऩ से ववकरयॊग वमश्क्तमों कय फमयन रेनय: मदद भशकयमतकतयष, भुिबफय, गवयह 

मय आयोऩी ववकरयॊग वमश्क्त (फधधय मय कभ सुनयई देन वयरय, नेत्रह न मय कभ दृश्ष्ट्ट 

वयरय वमश्क्त, भयनभसक फीभयय  मय फौवद्क मय सीिने की अऺभतय वयरय वमश्क्त) है, तो 

उधचत सभम औय भशकयमत, घटनय मय त्मों के ऩणूष वववयण के भरए वमश्क्त को स्थयन 

प्रदयन ककमय जयनय है। ऐसे वमश्क्त के भरए अनुकूर वयतयवयण फनयनय आवचमक है। जो 

वमश्क्त भशकयमत / फमयन दजष कय यहय है, उसे उन सबी फमयनों को भरिनय चयदहए जो 

उस वमश्क्त ने सुनयए हैं औय ऩूयय होने के फयद उसे ऩढकय सुनयएॊ। औय उसकी ऩुश्ष्ट्ट 

होने ऩय ह  उसके हस्तयऺय/अॊगूठे कय ननशयन प्रयप्त कयनय चयदहए। ऩुभरस अधधकयय  जो 

भशकयमत/फमयन भरि यहय है, उसे ददवमयॊग वमश्क्तमों को सहज फनयने के भरए 

ववकरयॊगतय सॊवेद कयण औय ऩययभशष तकनीकों ऩय प्रभशऺण प्रयप्त होनय चयदहए। फमयन 

ददवमॊग वमश्क्त की सहभनत से दह रयकॉडष होनय चयदहए औय ऑर्डमो वीर्डमो होनय 

चयदहए। भोफयइर जैसे ककसी बी छोटे उऩकयण की भदद से रयकॉर्डिंग की जय सकती है। 

फमयन/भशकयमत की हयडष कॉऩी के अरयवय, ऑर्डमो-वीर्डमो रयकॉर्डिंग की एक प्रनत 

भशकयमत कयने मय फमयन देने वयरे वमश्क्त को प्रदयन की जयनी चयदहए। जहयॊ भशकयमत 

मय वववयण कॊ प्मूटय भें टयइऩ ककमय गमय है, उसकी एक सॉफ्ट कॉऩी सुरब औय ऩठनीम 
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प्रयरूऩ भें मय एक कॊ प्मूटय भुदद्रत प्रनत मय एक ब्रेर कॉऩी ववकरयॊग वमश्क्त की ऩसॊद ऩय 

/ अनुयोध ककए जयने ऩय प्रदयन की जयनी चयदहए।  

8.5.2 भूक मय वधधय वमश्क्त कय फमयन रेनय्  उऩयोक्त प्रयवधयनों के अरयवय, प्रबयवी सॊचयय के 

भरए ऩेशवेय सयॊकेनतक बयषय के दबुयवषमों की भदद रेनी चयदहए औय फमयन को 

सयॊकेनतक बयषय भें ऩढय जयनय चयदहए औय मह सुननश्चचत कयनय चयदहए कक फमयन ऩय 

हस्तयऺय कयने से ऩहरे इसे सह  ढॊग से सभझय गमय है। इस आशम के भरए दबुयवषमय, 

भयनभसक स्वयस््म ऩेशवेयों, सहयमक ऩरयवयय के सदस्मों के हस्तयऺय बी प्रयप्त ककए जयन े

चयदहए। जहयॊ फधधय वमश्क्त बययतीम सयॊकेनतक बयषय नह ॊ जयनतय है, उस वमश्क्त के 

ऩरयवयय कय एक सदस्म जो उसके ववभशष्ट्ट सॊकेतों से ऩरयधचत है, को बी सॊचयय कयने के 

भरए शयभभर ककमय जय सकतय है। 

8.5.3 भयनभसक फीभयय  मय फौवद्क अऺभतय मय सीिने की अऺभतय औय सॊऻयन की अन्म 

अऺभतय से ग्रस्त वमश्क्त कय फमयन रेनय्  मदद भशकयमतकतयष / गवयह / अभबमुक्त 

भयनभसक फीभयय  मय फौवद्क अऺभतय मय सीिने की अऺभतय औय सॊऻयन की अन्म 

अऺभतयओॊ से ग्रस्त वमश्क्त है, तो उसके सयथ उऩयोक्त सुववधय के अरयवय, सयर औय 

सयद  बयषय, सॊवद्षनयत्भक औय वैकश््ऩक भोड, सॊचयय के सयधन औय प्रयरूऩ, छववमों मय 

धचत्ररेिों के सयथ भौखिक औय/मय भरखित बयषय कय उऩमोग ककमय जयनय चयदहए । ऐसी 

सॊबयवनय है कक वह वमश्क्त स्वमॊ घटनय कय भशकयय हो रेककन उसे सभझ न ऩयए। 

इसभरए, भयनभसक स्वयस््म ऩेशवेयों, ववशषेकय भशऺकों औय धचककत्सय ऩेशवेयों की भदद 

र  जयनी चयदहए तयकक वमश्क्त को िदु को वमक्त कयने / ववभबन्न तय कों से स्वतॊत्र 

रूऩ से सॊवयद कयने भें भदद भभर सके। इससे ऩुभरस कभभषमों को उनके फमयन को 

फेहतय तय के से सभझने भें बी भदद भभरेगी। इस तयह के भशकयमतकतयष के भरए 

वयतयवयण को ऊऩय (ए) भें वखणषत अन्म फयतों के सयथ अनुकूर फनयने की आवचमकतय 

है। ददवमयॊग वमश्क्त अधधकयय अधधननमभ को रयगू कयने के भरए सयकयय की आवचमकतय 
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है। ददवमयॊग वमश्क्तमों द्वययय उनकी ऩसॊद दय बयषय औय सॊचयय के सयधनों भें द  गई 

गवयह , तकष  मय ययम की रयकॉर्डिंग की सुववधय के भरए सबी आवचमक सुववधयएॊ औय 

उऩकयण उऩरब्लध कययए जयने चयदहए। 

8.5.4 मदद आयोऩी मय सॊददग्ध ददवमयॊग वमश्क्त है, तो उसे वे सबी सॊचयय के सयधन उऩरब्लध 

होने चयदहए श्जसको उसे जरूयत है। उदयहयण के भरए, मदद आयोऩी मय सॊददग्ध वमश्क्त 

फहयय है मय सुन नह ॊ ऩयतय है, तो जयॊच औय ऩय ऺण के दौययन सॊकेत जयनने वयरे 

दबुयवषमों की भदद रेनी चयदहए। आयोऩी को उऩरब्लध अधधकययों के फयये भें सयॊकेनतक 

बयषय दबुयवषमों द्वययय सभझयमय जयनय चयदहए।  

8.5.5 सयभयन्म रूऩ से ऩुभरस स्टेशन ववशषे भशऺकों/ववकरयॊगतय ववशषेऻों के डटेयफेस यिते हैं 

औय उनकी भदद रेने की वमवस्थय कयते हैं- सबी ऩुभरस स्टेशनों भें ववभशष्ट्ट प्रभशऺकों, 

बयषयई द्ववबयवषमों, सॊकेत बयषय के द्ववबयवषमों, भयनभसक स्वयस््म ऩेशवेयों, धचककत्सकों, 

ब्रेर ववशषेऻों, कयनूनी सहयमतय प्रदयन कयने वयरों औय ददवमयॊगों के सयथ औय उनके 

सयथ कयभ कयने वयरे गयै सयकयय  सॊगठनों इत्मयदद  के डटेयफेस यिय जयतय है तयकक 

ददवमयॊगों के सयथ आसयनी से सभन्वम स्थयवऩत ककमय जय सके औय ददवमयॊगों को ऩुभरस 

औय ऩुभरस थयने ऩहुचने भें आसयनी हो।   

8.5.6 ऩुभरस थयनों को भरॊग, आम,ु ननवयस स्थयन, दहॊसय औय शोषण के भयभरों भें अऩययधी 

औय ददवमयॊग के सयथ सॊफॊध श्जसभें ददवमयॊग भदहरयओॊ औय रड़ककमों के खिरयप भरॊग 

आधयरयत दहॊसय औय ऩनत मय सयथी द्वययय की गई दहॊसय शयभभर है औय ययष्ट्र म अऩययध 

रयकॉडष ब्लमूयो द्वययय सूधचत भयभरों कय अरग अरग डटेय यिनय होतय है।  

8.5.7 ऩुभरस थयनों के सयथ-सयथ आऩदय शभन कें द्रों की सेवयओॊ की आसयन ऩहुॊच के भरए 

वीर्डमो औय टोर-फ्री नॊफय उऩरब्लध कययमय जयनय चयदहए। फहये मय कभ सुनने वयरे 

वमश्क्त के सयोकययों को सभझने के भरए वीर्डमो कॉर की सुववधय सॊकेत दबुयवषमों 
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द्वययय होनी चयदहए। भयनभसक फीभयय  मय फौवद्क अऺभतय वयरे वमश्क्त की धचॊतयओॊ को 

सभझने के भरए आगे भयनभसक स्वयस््म ऩेशवेय बी होने चयदहए।  

8.5.8 सुरब ऩरयवहन सेवय् मदद कोई वमश्क्त अऩनी ददवमयॊगतय के कययण ऩुभरस स्टेशन नह ॊ 

ऩहुॊच ऩयतय है तो ऩुभरस कभभषमों को इसके ननययकयण हेतु भशकयमत/फमयन दजष कयने के 

भरए ददवमयॊग वमश्क्त द्वययय सुगम्म स्थयन कय दौयय कयनय चयदहए। इसके अरयवय सुगभ 

ऩरयवहन की ववशषे वमवस्थय के की जयनी चयदहए। ऩुभरस फर के अॊदय बी ददवमयॊग 

वमश्क्तमों के भरए ऩुभरस थयनों, न्मयमयरमों, रोक अभबमोजकों के कयमयषरमों, मय सेवय 

प्रदयतयओॊ, श्जनकय कयमष न्मयम प्रशयसन के भरए प्रयसॊधगक, जैसे स्वयस््म देिबयर 

सुववधयएॊ जहयॊ पोयेंभसक सयक्ष्म एकत्र ककए जयते हैं, से आसयनी से आने जयने के भरए 

ववशषे प्रफॊध ककए जयने चयदहए। इसके अनतरयक्त, भौजूदय ऩुभरस वयहनों भें ददवमयॊग 

वमश्क्तमों के भरए उधचत फैठने कय स्थयन होनय चयदहए, उदयहयण के भरए वह रचमेय के 

भरए ियर  जगह, सीट फे्ट के सयथ ववशषे फैठने की वमवस्थय, वह रचमेय ननयोधक 

प्रणयर  आदद की वमवस्थय होनी चयदहए।  

8.5.9 ददवमयॊग भदहरयओॊ के प्रनत दहॊसय के भयभरे भें, मदद ऩीर्ड़तय ऩुभरस स्टेशन नह ॊ ऩॊहुच 

सकती है, तो ककसी भदहरय ऩुभरस अधधकयय  को ऩीर्ड़तय की ऩहुॊच आवचमकतयओॊ को 

ध्मयन भें यित े हुए औय उसकी वमवस्थय कयने के भरए भदहरयओॊ के भरए सुगम्म 

स्थयन कय दौयय कयनय चयदहए। घयेरू दहॊसय की भशकयय ऩीर्डतयओॊ के भरए फनयए गए मय 

स्वीकृत ऩहुॊच भयनकों कय ऩयरन कयने वयरे रयइसेंसशुदय आश्रम ददवमयॊग वमश्क्तमों के 

भरए सुगम्म होंगे। 

8.5.10 ददवमयॊग वमश्क्त सयइफय अऩययधों के प्रनत अधधक सॊवेदनशीर होते हैं, ववशषे रूऩ स े

सयइफय से धभकयने के भरए। क्मोंकक उन्हें सयइफय स्ऩेस दगुषभ रगतय है औय उन्हें इस 

फयत की जयनकयय  नह ॊ होती है कक उनके सयथ धोियधड़ी की गई है मय उन्हें फेवकूप 
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फनयमय गमय है। इसभरए ऩुभरस की सयइफय क्रयइभ मूननट को प्रभशक्षऺत ककमय जयनय 

चयदहए औय ऐसी घटनयओॊ के प्रनत अनतरयक्त सतकष  यहनय चयदहए।  

8.5.11 ददवमयॊग फच्च े अऩययध के प्रनत अधधक सॊवेदनशीर होते हैं। इसभरए, ददवमयॊग फच्चों, 

ववशषे रूऩ से फयभरकयओॊ की सभस्मयओॊ के ननययकयण  औय उन्हें सॊबयरने के भरए फयर 

देिबयर सॊस्थयनों के अधधकयरयमों औय ऩुभरस कभभषमों कय प्रभशऺण ददमय जयनय 

आवचमक है। 

8.5.12 ददवमयॊग वमश्क्तमों को उनके ऩरयचययक मय ककसी ऐसे वमश्क्त के सयथ जयने की अनुभनत 

द  जयनी चयदहए श्जसके सयथ वह ऩुभरस थयनों भें सहज भहसूस कयतय है।  

8.5.13 ऩुभरस अधधकयरयमों की सॊवेद कयण प्रभशऺण:- ऩुभरस अधधकयरयमों को ददवमयॊगों की 

बयवनयत्भक औय भनोवैऻयननक जरूयतों औय ववशषे रूऩ से ददवमयॊग भदहरयओॊ औय 

रड़ककमों के सयथ कयभ कयने के तय के के प्रनत सॊवेदनशीर फनयमय जयनय चयदहए। 

प्रभशऺण भें ककसी ददवमयॊग उत्तयजीवी से जुड़ ेभयभरे के ऩूये जीवन चक्र को शयभभर 

ककमय जयनय चयदहए, श्जससे उन्हें भशकयमत दजष कयने, आवचमक आवयस, धचककत्सय ध्मयन 

औय उऩमुक्त कयनूनी प्रनतननधधत्व प्रयप्त कयने भें सऺभ फनयमय जय सके। इस प्रभशऺण 

भें उनकी एजेंसी की भयन्मतय भें उनके देिबयर कयने वयरे मय सहयमक की तुरनय भें, 

सॊफॊधधत ददवमयॊग वमश्क्त के सयथ सीधे फयतचीत कयने के भहत्व ऩय जोय ददमय जयनय 

चयदहए। ददवमयॊगजनों के अधधकयय अधधननमभ की धययय 47 (ए) के आरोक भें प्रत्मेक 

अधधकयय  को ऊऩय से नीच ेतक सॊवेदनशीर फनयनय भहत्वऩूणष है। 

8.5.14    ददवमयॊग वमश्क्तमों की सुयऺय एवॊ सॊयऺय आवचमकतयओॊ औय ददवमयॊग वमश्क्तमों को ककसी बी 

उत्ऩीड़न से योकन े भें आभ जनतय की बूभभकय हेतु आभ जनतय/नयगरयकों के भरए ननयॊतय 

सॊवेद कयण कयमषक्रभ आमोश्जत ककए जयने चयदहए। ऐसे ककसी बी ऩीर्ड़त को तत्कयर सहयमतय 

प्रदयन कयने हेतु ऐसी घटनयओॊ की रयऩोटष तुयॊत ऩुभरस को कयनी चयदहए। 
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8.5.15  इसी प्रकयय, ऩुभरस हे्ऩ रयइन, कयनूनी सहयमतय की सुववधयओॊ आदद के फयये भें ददवमयॊग 

वमश्क्तमों के भरए सॊवेद कयण कयमषक्रभ आमोश्जत ककए जयने चयदहए। ददवमयॊग वमश्क्तमों के 

भरए उनकी वमश्क्तगत सुयऺय के भरए क्मय कयें औय क्मय न कयें जयय  ककमय जयनय चयदहए। 

8.5.16    प्रत्मेक ऩुभरस स्टेशन के ऺेत्रों भें यहने वयरे ददवमयॊग वमश्क्तमों की ऩहचयन प्रत्मेक ऩुभरस 

स्टेशन स्तय द्वययय की जयनी चयदहए औय उनकी सुयऺय एवॊ सॊयऺय सॊफॊधधत स्टेशन हयउस 

अधधकयरयमों ऩय ननबषय कयती है। फीट अधधकयय  ऐसे ददवमयॊग वमश्क्तमों के ऺेत्र भें उनके 

आवयस कय ननमभभत दौयय कयें। 

8.5.17    श्जरे के प्रबयय  वरयष्ट्ठ ऩुभरस अधधकयय  द्वययय श्जरे भें यहने वयरे ददवमयॊग वमश्क्तमों की सुयऺय 

एवॊ सॊयऺय के भरए श्जरय स्तय म कयमष मोजनय तैमयय की जयनी चयदहए। 

8.6    कयययगययों भें सहयमक सेवयओॊ के सॊफॊध भें सयभयन्म ददशयननदेश 

8.6.1 जेरों भें दो वह रचमेय सुरब होने चयदहए औय ददवमयॊग वमश्क्तमों के भरए उधचत जगह 

होनी चयदहए, उदयहयण के भरए वह रचमेय के भरए ियर  जगह, सीट फे्ट के सयथ फैठन े

की वमवस्थय, वह रचमेय योकने की वमवस्थय आदद होनी चयदहए। 

8.6.2 कयययगययों भें सयभयन्म रूऩ से भयनभसक स्वयस््म ऩेशवेयों, धचककत्सय ऩेशवेयों, सयॊकेनतक 

बयषय के दबुयवषमों, ब्रेर मय स्क्रीन य र्ड ॊग सॉफ्टवेमय आदद की भदद रेने की वमवस्थय 

होनी चयदहए।  

8.6.3 मदद ककसी वमश्क्त को अऩनी सजय अवधध के दौययन मय दहययसत के दौययन ककसी बी 

कययण से कोई अस्थयमी मय स्थयमी अऺभतय प्रयप्त होती है, तो ऐसे वमश्क्त को ददवमयॊग 

वमश्क्तमों के भरए सुरब की जयने वयर  सुववधयएॊ औय उधचत आवयस की सुववधयएॊ 

प्रदयन की जयनी चयदहए।  

8.6.4 ददवमयॊग वमश्क्तमों की जरूयतों को ऩूयय कयन े के भरए जेर अधधकयरयमों को ववशषे 

प्रभशऺण ददमय जयनय चयदहए। मदद कैद  को कभ सुनयई देतय है, तो जेर स्टयप भें कोई 

न कोई ऐसय वमश्क्त होनय चयदहए जो सयॊकेनतक बयषय सभझ सके। इसी तयह, शयय रयक 
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रूऩ से अऺभ कैददमों के भरए, जेर भें वह रचमेय सुरब होनी चयदहए, श्जसभें र्डटेंशन 

सेर से जुड़ी सुरब स्वच्छतय सुववधयएॊ बी शयभभर हों। जेरों भें भनोयॊजन स्थरों, 

ऩुस्तकयरमों आदद को बी ददवमयॊग वमश्क्तमों के भरए सुरब फनयमय जयनय चयदहए। 

सयभयन्म भभरने-जुरने के ऺेत्रों ऩय ववशषे जोय ददमय जयनय चयदहए कक वे सुगम्म हों 

क्मोंकक जहयॊ कैददमों को उनके ऩरयवयय के सदस्मों से भभरने की अनुभनत द  जयती है, 

वहयॊ ऩरयवयय कय कोई सदस्म ददवमयॊग वमश्क्त बी हो सकतय है। 

8.6.5 सभयज भें ददवमयॊग वमश्क्तमों के ऩेश आने वयर  कदठनयइमयॊ जेरों भें फढ जयती हैं। 

स्टयप औय अन्म कैददमों कय ददवमयॊग वमश्क्तमों के प्रनत नकयययत्भक दृश्ष्ट्टकोण हो 

सकतय है, श्जसके ऩरयणयभस्वरूऩ ऩऺऩयतऩूणष वमवहयय हो सकतय है। इसभरए, ददवमयॊगतय 

जयगरूकतय औय ददवमयॊग कैददमों की जरूयतों औय अधधकययों के सॊफॊध भें अक्सय 

प्रभशऺण ददमय जयनय चयदहए। 

8.6.6 कयययगयय के ऩुस्तकयरमों को दृश्ष्ट्टफयधधत वमश्क्तमों के भरए वेफ एक्सेभसबफभरट  सदहत 

सुरब प्रयरूऩों भें सयभग्री उऩरब्लध कययनी चयदहए। एक ववशषे अधधकयय  (ववकरयॊगतय 

सभयवेशन) ननमुक्त ककमय जय सकतय है जो उऩमुषक्त सुववधयओॊ की देियेि कयने औय 

ददवमयॊग वमश्क्तमों के प्रनत सकयययत्भक दृश्ष्ट्टकोण सुननश्चचत कयने के भरए श्जम्भेदयय 

होगय। 

8.6.7 जेर के कभषचयरयमों को ददवमयॊग वमश्क्त की बयवनयत्भक औय भनोवैऻयननक जरूयतों औय 

ववकरयॊग भदहरयओॊ औय रड़ककमों के सयथ कैसे कयभ कयनय है, इसके प्रनत सॊवेदनशीर 

फनयमय जयनय चयदहए। ऊऩय से नीच ेतक हय अधधकयय  को सॊवेदनशीर फनयनय जरूय  है। 

8.7 आवचमकतय भू्मयॊकन, ददवमयॊगतय जयगरूकतय औय ववववध प्रयवधयनों के सॊफॊध भें  

सयभयन्म ददशयननदेश।  

8.7.1 ददवमयॊग कैद  की उधचत आवचमकतय कय आकरन ककमय जयनय चयदहए औय उसे 

अभबभरखित ककमय जयनय चयदहए तयकक उसकी ववभशष्ट्ट ऩहुॊच आवचमकतयओॊ की मोजनय 
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फनयई जय सके औय उसे ऩूयय ककमय जय सके मय उसे उधचत आवयस प्रदयन ककमय जय 

सके। जेर भें यहने के दौययन ववकरयॊग होने वयरे ककसी बी वमश्क्त कय भू्मयॊकन ऐसी 

ववकरयॊगतय के फयये भें जयनकयय  प्रयप्त होने ऩय बी ककमय जयनय चयदहए - चयहे अस्थयमी 

हो मय स्थयमी औय ऐसी भू्मयॊकन रयऩोटष कैद  के रयकॉडष कय दहस्सय होनी चयदहए। 

8.7.2 ददवमयॊगतय की शे्रणी चयहे फेंचभयकष  की हो मय नह ॊ, ऩुभरस स्टेशन मय जेर भें, ककसी बी 

स्तय ऩय ददवमयॊग वमश्क्त को सभुधचत स्थयन मय सुगम्म सुववधयओॊ से वॊधचत कयने कय 

आधयय नह ॊ होनय चयदहए। मह ऩुभरस स्टेशन भें वमश्क्त द्वययय ककए गए अनुयोधों ऩय 

आधयरयत होनय चयदहए, जेर भें, मह आवचमकतयओॊ के आकरन ऩय आधयरयत हो सकतय 

है न कक ददवमयॊगतय की र्डग्री मय ददवमयॊगतय प्रभयण ऩत्र के प्रस्तुत कयन े ऩय। जेर 

अधधकयय  फयद भें ऐसे वमश्क्त की आवचमकतयओॊ की सभीऺय कयने के भरए धचककत्सय 

औय ऩुनवयषस ऩेशवेयों की सहयमतय रे सकते हैं मदद वे ऐसय सोचते हैं। 

8.7.3 सीआयऩीसी की धययय 144 के तहत प्रनतफॊध रगयने के दौययन, जैसे कक भहयभयय  के 

दौययन रगयए गए रॉकडयउन, ददवमयॊग वमश्क्तमों, ववशषे रूऩ से ददवमयॊग भदहरयओॊ के 

सॊफॊध भें ववशषे ध्मयन यिय जयनय चयदहए, जो प्रनतफॊधधत आवयजयह  के दौययन दहॊसय कय 

भशकयय हो सकती हैं। 

8.7.4 सबी ऩुभरस थयनों, ऩुभरस कभभषमों, जेर कभषचयरयमों औय आऩदय शभन कें द्र के 

कभषचयरयमों, सशस्त्र फरों (आऩदय के दौययन, सशस्त्र फर प्रबयववत वमश्क्तमों को ययहत 

प्रदयन कयने भें फहुत भहत्वऩूणष बूभभकय ननबयते हैं) को ननमभभत आधयय ऩय ददवमयॊग 

वमश्क्तमों की जरूयतों को ऩूयय कयने के सॊफॊध भें ननमभभत रूऩ से सॊवेदनशीर फनयनय 

बफरकुर जरूय  है। ववकरयॊग वमश्क्तमों की जरूयतों के फयये भें जयगरूक कयने के भरए 

जयगरूकतय कयमषक्रभ औय प्रभशऺण सत्र ननमभभत आधयय ऩय आमोश्जत ककए जयने 

चयदहए। 
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