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क� �ीय गृह मं�ी �ी अिमत शाह �ारा देश म� पहली एक�कृत एमरज�सी �रस्पां सपोटर 
िसस्ट (ERSS), ई- बीट बुक (E- Beat Book)  व ई-साथी (E-SAATHI) एप 

का लोकापर्  

बीट कांस्टेब क� �वस्थ कानून �वस्थ म� सबस ेमहत्वपूण – �ी अिमत शाह 

क� �ीय गृह मं�ी न ेएक�कृत डायल 112 को संभव बनान ेके िलए चण्डीग पुिलस को 
बधाई दी  

  क� �ीय गृह मं�ी �ी अिमत शाह ने आज दशे म� पहली एक�कृत ERSS, E-Beat Book, E-
SAATHI App का लोकापर् �कया िजसस ेअब चण्डीग म� आम नाग�रक को आपातकाल म� 
सहायता के िलये अलग – अलग नम्ब याद रखने क� आवश्यकत नह� होगी | इसके िलए नयी 
सेवा एमरज�सी �रस्पां सपोटर िसस्ट डायल 112 पर सभी तरह क� सहायता आम जनता के 
िलए उपलब् करवाई जाएगी | 

 मिहला� और ब�� क� सुरक् के िलए क� �ीय गृह मं�ालय ने िनभर्य फंड के अंतगर् इस 
तरह के एप को जनता के िलए उपलब् कराया ता�क मिहला� और ब�� के �ित होने वाल े
अपराध� मे कमी लाई जा सके और इसी के अंतगर् सैक्ट – 9 िस्थ चण्डीग पुिलस मुख्याल म� 
112 कामन कं�ोल �म से पहल ेसे चािलत, डायल न. 100 ( पुिलस), 101 (दमकल) व 108 
(स्वास्) सेवा� को जोड �दया गया ह� | िजसके िलए पुिलस कं�ोल �म म� इन सभी हले् लाइन 
के कमर्चा�रय का अलग-अलग डसे् बनाया गया ह,ै िडस्पैच यह� बैठकर अपने-अपने िवभाग के 
काल िडस्पैच के ज�रए िनकटतम उपलब्  पी सी आर / एबुंल�स / फायर ट�डर को सूिचत कर�गे | 
इसम�  कं�ोल �म मेन काल डाइवटर करने क� सुिवधा भी होगी| जब तक आम जनता इस 
आपातकालीन सेवा डायल 112 के बारे म� पूरी तरह से जाग�क नही हो जाती तब तक पुराने 
आपातकालीन सेवा 100, 101, 108 भी चालू रख� जाएग� | भिवष् म� अन् सभी आपातकालीन 
सेवा� जैस े �क यातायात (1073) मिहला हलै् लाईन ( 1091 , 181) बाल हलै् लाईन 



(1098), व आपदा �बंधन सिहत अन् सेवा� को भी इस आपातकालीन सेवा डायल 112 स े
जोड �दया जाएगा| आज तक आपातकाल सहायता के िलए 20 से अिधक आपात नम्ब जनता क� 
सुिवधा के िलए चल रह ेथे | कई बार नंबर �स् रहने के कारण िमल नह� पाता था ले�कन अब 
यह सेवा शु� होने से इन सभी �द�त� का सामना नह� करना पडगेा |  

 ई-बीट बुक िसस्ट के तहत हर “ई-बीट बुक” के �चाजर को एडंराइड फोन �दये गये ह�, 
िजसके अन्द बीट-इंचाजर के पास पूरी पुिल�सग का �रकाडर होगा एवम इस फोन पर एक िक्ल 
करते ही पूरे शहर स ेजुडी हर जानकारी जैसे क� बाजार, आभूषण िव�ेता, शराब के ठेके, व�र� 
नाग�रक� क� सूची, पीजी  क्ष के अच छ् बुरे नाग�रक� के बारे म� बीट �चाजर को िमल जायेगी | इस 
पर अपरािधय� के बारे म� पूरा �रकाडर दजर होगा | आम नाग�रक गूगल प्ल स्टो या एप्प स्टो स े
अपने मोबाईल पर ई-साथी एप डाउनलोड कर सकता ह,ै िजसस े�क कोई भी नाग�रक �कसी भी 
�कार क� आपरािधक गितिविध, नशा-िब��, जुआ-स�े बाजी आ�द क� जानकारी पुिलस को 
आसानी से द ेसकेगा | इसके साथ ही क्ष के व�र� नाग�रक भी इस एप के माध्य से पुिलस के 
सम्पक  म� रह�गे | ई-बीट मेन इंटरएिक्ट फ�चर भी होगा िजसस ेक� सम्बंिध क्ष के िनवासी स े
सीधा सम्पक  करके अपने सुझाव और िशकायत द ेपाय�गे | इसके अित�र� “ई-साथी एप” स ेआम 
जनता को िबना थाने म� गए “आपक� पुिलस आपके �ार” योजना के तहत पासपोटर सत्याप, 
�करायेदार सत्याप, नौकर सत्याप, च�र� सत्याप आ�द सेवा� क� अपने क्ष के थाना-
अध्य को सूचना दनेी होगी और उनके एक बटन दबाते ही सम्बंिध थानाध्य उनके �दए �ए 
समय पर बीट िसपाही भेजकर वाँिछत सेवा �दान करेगा| इसके िलये नाग�रक� को एक बटन 
दबाकर सम्बंिध एिप्केशन डाउनलोड करना होगा | इस �ो�ोिगक� तकनीक� कुशलता स ेएक 
ओर जहां बीट िसपाही सश� और सक् होगा वही ये सीसीटीएनएस और ईआरएसएस से पूणर्: 
समायोिजत व अनुकुल होगा | इससे दो तरफा सूचना का संचार सरल हो सकेगा | इसके अित�र� 
ई-बीट बुक िसस्ट क� भी शु�आत क� गई ह ैिजसके अंतगर् 54 अटल सहभािगता क� �बनाए गए 
ह�| अटल सहभािगता क� � शहर क� सभी 54 म� बनाये गये ह� और �त य्े दो बीट पर एक बीट-
अिधकारी िनयु� �कया गया ह ै| जनता अपने थाने के अित�र� अटल सहभािगता क� � म� जाकर 
सुिवधानुसार पुिलस को िशकायत व सुझाव द ेसकती ह� | अब चण्डीग म� बीट स्टा क� कोई भी 
कानून �वस्थ संबंिधत �ूटी नही लगाई जाएगी वे केवल अपने क्ष म� रहकर पुिल�सग व घ�टत 
अपराध� क� ही जांच कर�गे | इस �ांितकारी तकनीक� �प स ेसुदढ़ृ योजना के �ारा आपातकालीन 
�ित��या के समय म� कमी आएगी | आपातकालीन सेवा�  म� समय अत्यािध महत्पूणर ह ै
क्य�� कुछ क् ही �कसी का जीवन बचा सकते ह� |  
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